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TERMO DE REFERENCIA - PREGAO TRADICIONAL

CONTRATACAO DE SERVICOS (COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA)

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1.

estabelecidas neste instrumento.

1.2.

nortear a contratagao, a fim de assegurar qualidade, racionalidade, economicidade, eficiéncia e eficacia a instituigao.

1.3.

prevaleceré o descritivo constante no Termo de Referéncia e Anexos.

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresa para prestacao de servico continuo, com dedicacao
exclusiva de mao de obra, de apoio as atividades administrativas de telefonistas e técnicos em telecomunicacoes, a fim de atender as
necessidades do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - Filial da HU Brasil, conforme especificagées e demais condigdes

O presente Termo de Referéncia visa orientar o processo de contratacdo e definir o conjunto de elementos técnicos que deverdo

Caso haja divergéncia entre os descritivos dos itens neste Termo de Referéncia e Anexos e no Portal de Compras do Governo Federal,

1.4. Informacoes complementares a este Termo de Referéncia constarao no Edital e no Contrato.
1.5. D nti man
1.5.1. Os quantitativos da demanda estimados sé@o apresentados no quadro abaixo (agrupados em grupo unico com dois itens):
DEGECD Quantidade
Item Descricao/Especificacao CATSER de Participacao
A Total
Medida
Telefonista
Contratacao de Servigo de Telefonista
com disponibilizacdo de mao de obra
1  exclusiva e habilitada, incluindo insumos 5380 Més 24 meses Ampla
e demais materiais necessarios.
Conforme o detalhamento do item
5.1.1
Técnico em telecomunicacoes
Contratacao de Servigos de Técnico em
Telecomunicagbes com disponibilizagédo
2 .de mao de. obra exclusiva e hab111t§d.a, 5380 Més 24 meses Ampla
incluindo insumos e demais materiais
necessarios.
Conforme o detalhamento do item
5.1.1
1.5.2. Para a execucao dos servicos de que trata este Termo de Referéncia, estima-se a instalagdo dos Postos de Servigo, conforme
distribuicdo das tabelas abaixo:
Postos de servico semanal
) Cal:gfl Cal:g? Dias de Horario Quantidade Quantidade
Funcao horaria horaria de Almoco/Intervalo de
er . Trabalho de Postos . .
diaria Semanal Trabalho Funcionarios
Telefonista 6 horas 36 horas Segupda a | 07:00as 15 minutos 3 3
domingo 13:00
Telefonista 6 horas 36 horas Segm.lda a | 13:00as 15 minutos 2 2
domingo 19:00
Segunda a
.. Quinta e e
Tecmcov em~ 8 horas 40 horas Sextase 07:00 as 60 minutos 1 1
Telecomunicacdes . 16:00
Sébados
alternados
Segunda a
Técnico em Quinta e 11:00 as
. - 8 horas 40 horas Sextase 20:00 60 minutos 1 1
Telecomunicacodes .
Séabados
ar a}ternadcs SE| 2380 378/2026-03 1 hi




1.8.

1.9.

QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO INSALUBRIDADE CATSER Qgﬂgg{}gg S DE
FUNCIONARIOS
1- Telefonista Tglefonlsta ) Conforme laudo 5380 3 5
Diurno
2- Técnico em Técnico em
. . telecomunicacées Conforme laudo 5380 2 2
telecomunicacoes .
- Diurno
TOTAL 5 7
1.5.3. O inicio da execucéo do contrato devera seguir os moldes definidos no tépico IMPLANTACAO item 5.3.
1.5.4. Adicional de Insalubridade: Considerando os laudos técnicos emitidos e aprovados pela Unidade de Saude Ocupacional e

Segurancga do Trabalho (USOST) doHC-UFU integrante da Rede HU Brasil, os quais indicam a existéncia de condigées insalubres com grau
de 20% em determinadas 4reas, a empresa contratada deverd assegurar o pagamento do adicional de insalubridade aos empregados que
desempenharem suas atividades dentro das dependéncias do HC-UFU, conforme os critérios estabelecidos. Tal determinagdo estd conforme o
entendimento do TCU:

"Acorddo 1496/2023 Plendrio (Monitoramento, Relator Ministro Jhonatan de Jesus)

Licitagcdo. Edital de licitagdo. Informacdo. Local. Identificagdo. Insalubridade. Periculosidade. Laudo. Cessdo de mdo de
obra.

Em licitagdo que envolva prestacgdo de servigos com dedica¢do exclusiva de mdo de obra em ambientes possivelmente sob
condigées insalubres ou de periculosidade, o 6rgdo ou a entidade contratante deve identificar, mediante laudo pericial, os
casos de incidéncia dos respectivos adicionais. Tais elementos sdo imprescindiveis ndo s6 como elemento de composi¢cdo do
edital para balizar as propostas dos licitantes, como também para mitigar os riscos de responsabilizagdo subsididria da
prépria Administragdo."

1.6. Laudo Técnico das Condicoes do Ambiente de Trabalho (LTCAT) e Laudo de Insalubridade e Periculosidade (LIP): A
contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do inicio da execugdo do contrato, o Laudo Técnico das CondigGes
do Ambiente de Trabalho (LTCAT) e o Laudo de Insalubridade e Periculosidade (LIP). Apds a apresentacao, esses laudos serdao encaminhados
para anadlise e validagao pela Unidade de Saide Ocupacional e Seguranga do Trabalhador (USOST) do HC-UFU.

1.7. Reequilibrio Contratual: Caso os percentuais de insalubridade estabelecidos nos laudos técnicos emitidos e aprovados pela
USOST doHC-UFU integrante da Rede HU Brasil sejam divergentes daqueles inicialmente previstos na planilha de custos e formacdo de
precos apresentada durante o processo licitatdrio, deverd ser promovido o reequilibrio econdémico-financeiro do contrato. Tal medida visa
ajustar os valores relativos ao adicional de insalubridade conforme as novas determinagdes técnicas, garantindo o cumprimento das
obrigacoes trabalhistas e a preservagao do equilibrio contratual.

Da Classificacao do Objeto

1.8.1. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sao classificados como servigos comuns em atendimento ao disposto no Anexo I,
inciso X, do RCC 3.0, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objevamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital
da licitagdo, por meio de especificagdes usuais do mercado.

1.8.2. Trata-se de servigo comum de carater continuado pela sua essencialidade com fornecimento de médo de obra em regime de
dedicacgédo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, pois visa atender ao funcionamento
das atividades nao finalisticas doHC-UFU integrante da Rede HU Brasil, referente a prestacdo de servigos continuos com dedicagdo exclusiva
de méao de obra de servigos de Apoio Administrativo, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
instrumento nas dependéncias do HC-UFU, cuja interrupgdo compromete a continuidade das atividades da Administragédo e cuja necessidade
de contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

1.8.3. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Da Necessidade de Formalizacao de Termo de Contrato ou Instrumento Equivalente

1.9.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 10 (dez) anos, a teor do que disciplina o art 71, caput, da Lei n® 13.303/2016 e art. 188, inciso II, do RCC 3.0.

1.9.2. Considerando o Art. 188, Paragrafo tnico inciso II, do RCC 3.0, a celebragao do contrato com possibilidade de prorrogao de
prazo superior a 5 (cinco) anos, justifica-se pelas seguintes razoes:

1.9.2.1. O custo administrativo de um processo licitatério por si s6 justificaria contratagdes por periodos superiores, isso porque,
dentro do prazo maximo de vigéncia para a contratagao pretendida, quanto maior o nimero de procedimentos, maior o gasto da
administracdo, considerando contratagoes de servigos continuados, como o que aqui se trata.

1.9.2.2. A pactuagdo por prazo superior ao limite geral de 5 anos constitui pratica rotineira de mercado e que a restrigdo ao
periodo de 24 (vinte e quatro), meses tornaria o negécio invidvel ou excessivamente oneroso;

1.9.2.3. Um contrato de longa duragao garante a continuidade dos servicos prestados, evitando interrupcdes que poderiam
ocorrer com contratos de menor duracao. Isso é especialmente importante em atividades administrativas e assistenciais, que requerem
consisténcia e familiaridade com os processos internos da instituigdo.

1.9.2.4. Um contrato de longa duragao também pode permitir negociacbes mais favoraveis em termos de prego e condigoes,
resultando em economia para a Administracao Publica.

1.9.2.5. Desta forma, conclui-se que, em razdao da essencialidade do servigo de apoio administrativo e assistencial, e por se tratar
de um servigo continuado, faz-se necessario estipular uma vigéncia maior do contrato para cobrir os custos administrativos.



1.9.3. Periodicamente, a cada 12 meses, sem necessidade de prorrogagao formal, as partes poderdao se reunir para negociar,
obedecidos os limites legalmente admitidos, a manutencdo ou extingdo do contrato, sem qualquer repercussdo negativa para a parte
desistente.

1.9.4. Os contratos regidos pelo Regulamento de Compras e Contratos (RCC 3.0) somente poderao ser prorrogados por acordo entre
as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacao de licitar por forca do art. 192 do Regulamento de Compras e Contratos -
RCC 3.0.

1.9.5. Os contratos poderao sofrer alteragoes, por acordo entre as partes, nos termos do Art. 81 da Lei n 13.303/2016 e Art. 196 do
RCC.3.0.

1.9.5.1. Da Recisao Contratual

1.9.5.1.1. As hipéteses de rescisdo contratual sdo aquelas previstas no RCC 3.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de
outros normativos aplicaveis.

1.9.5.1.1.1. A rescisdo contratual observara as hipéteses, os requisitos e o procedimento previstos nos arts. 227 e 228 do
RCC 3.0, devendo ser formalmente motivada nos autos do processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, quando cabiveis.

1.9.5.1.1.2. A rescisao por ato unilateral da HU Brasil sera precedida de regular processo administrativo, nos termos do
art. 228, § 12, do RCC 3.0.

1.9.5.1.1.3. A rescisdo sera formalizada por meio de termo de rescisdo unilateral ou, no caso de rescisao amigével, por
distrato, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido, no Portal da HU Brasil e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas — PNCP, nos termos do art. 230 do RCC 3.0.

1.9.5.1.1.4. Os efeitos da rescisdo do contrato serao operados a partir da comunicagdo escrita sobre o julgamento do
processo administrativo, preferencialmente por meio eletrénico, ou, na impossibilidade de notificacdo do interessado, por
meio de publicagdo no Diério Oficial da Unido, nos termos do art. 230, § 12, do RCC 3.0.

1.9.5.1.2. Constitui motivo para extincao do contrato, nos termos do art. 227, I, do RCC 3.0, com a consequente realizacao de
novo processo licitatorio, a situagdo em que se impoOe a contratada a alteracdao da convencdo coletiva de trabalho em que se
baseia a planilha de custos e formacdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a
necessidade de repactuacdo ou imposicao de 6nus financeiro para a Administracdo Publica, em cumprimento de decisdo judicial.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.1. A Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - HU Brasil foi criada por meio da Lei n? 12.550, de 15 de Dezembro de 2011, como
uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educagao - MEC, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituigées publicas federais de ensino ou institui¢cées
congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude publica.

2.2, O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, pertencente a HU Brasil, atua para prestar assisténcia médica de
média e alta complexidade aos usuarios do SUS do municipio de Uberlandia e localidades, observando a contratualizacdo de servigos junto aos
gestores de satde.

2.3. Neste contexto, a contratacdo do servigo visa manter o pleno funcionamento das atividades organizacionais e cumprir com a missdo
de promover, de forma integrada, o ensino, a pesquisa, a extensao e a assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS.

2.4. Esta contratacao é impressindivel dentro do complexo sistema do HC-UFU integrante da Rede HU Brasil, uma vez que:

2.4.1. Diante do cenério imposto pela Lei n? 9.632/1998, que extinguiu cargos no ambito da Administragdo Publica Federal, e pelo
Decreto n? 9.262/2018, que vedou a reposicdo de cargos de niveis B e C pertencentes ao Plano de Cargos e Carreiras dos Técnicos
Administrativos em Educagdo, a contratagdo de servigos terceirizados tornou-se a alternativa viavel para atender as necessidades de apoio
administrativo. Esses servigos, regulamentados pela Lei de Terceirizagao e pela IN n® 05/2017, sdo essenciais para garantir a continuidade
das atividades administrativas sem comprometer o funcionamento do Hospital.

2.4.2. A forca de trabalho do HC-UFU esta prioritariamente concentrada na execucdo de rotinas administrativas exclusivas de
empregados publicos e no desempenho de atividades finalisticas. Os servigos terceirizados podem oferecer flexibilidade e agilidade na
execucdo de tarefas que, de outra forma, poderiam ficar comprometidas devido a falta de pessoal. Além disso, a terceirizacdo permite que a
Administragdo Publica concentre seus esforgos em atividades-fim, enquanto delega funcdes de apoio a empresas especializadas, que podem
oferecer mao de obra qualificada e adaptada as demandas especificas. Assim, é imprescindivel contar com servigos de apoio administrativo
terceirizados, que desempenhem atividades instrumentais e complementares indispensaveis para o bom andamento das operagles
hospitalares.

2.4.3. Ademais, o contrato atual (n? 011/2021), com vigéncia até julho de 2025, encontra-se sem possibilidade de aditivos, desta
forma a celebragdo de novo contrato torna-se uma medida estratégica e necessaria para garantir que a Administragao Publica continue a
funcionar de maneira eficaz, mesmo diante das limitagoes impostas pela legislagao vigente.

2.4.4. Soma-se a isso a inauguragao do Bloco 8DJU, que representa a maior ampliacao de sua histéria do HC-UFU. Este bloco, cuja
construgdo remonta ao ano de 2011 e ja foi pensado como um “novo pronto-socorro” e como um centro de trauma, tornou-se, agora,
verdadeira expansao do HC-UFU, com um acréscimo de quase 39.000 metros quadrados além do novo bloco 8B que estda em fase de
construcao. Entre outros desafios, o novo bloco 8DJU vem para tentar suprir a necessidade de vagas de uma institui¢cdao cuja taxa de ocupacao
hospitalar tem estado em torno de 97,7%, bem acima do que é considerado seguro e ideal (até 85%), e que convive diariamente com a
superlotacgdo de sua unidade de Urgéncia e Emergencia . Nao menos importante, também visa a aliviar uma instituicdo cuja estrutura fisica
se espalha em 16 diferentes blocos, continuos ou nao, alguns com mais de 50 anos de idade, os quais, naturalmente, apresentam problemas
ou defeitos dificeis de serem superados. O Bloco 8DJU, por outro lado, por si sd, representa mais um desafio a ser enfrentado pela gestdo do
HC-UFU, pois ampliara significativamente a demanda por postos de apoio administrativo de telefonitas e técnico em telecomunicagoes para
atender a expansao.

2.4.5. A contratacdo é indispensével para o atendimento e orientacdo ao publico do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia (HC-UFU) sendo que foi retirado do processo licitatério de terceirizados a revelia do setor de TI devido ao fato do setor de
hotelaria nao saber a utilidade de telefonistas, bina e outros servigos técnicos relevantes e nem fez contato com a TI para buscar informagoes
antes de decidir. O setor ficou sabendo através de uma visita informal mas ja era tarde para alterar a licitagdo original, tendo que conduzir
individualmente a contratagdo sob o risco sério de comprometimento de contato da populagdo com o hospital, situagao registrada na ata do
Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.



2.5. Esses fatores reforcam a necessidade de formalizar um novo processo licitatério para atender tanto aos postos ja existentes quanto a
demanda adicional, assegurando a continuidade dos servigos administrativos.

2.6. A licitacdo serd realizada em agrupamento Unico com 2 Itens, que possuem cargos essenciais ao pleno funcionamento do HC/UFU,
conforme demonstrado abaixo:

2.6.1. Item 1 - Telefonistas: Em um hospital de referéncia o HC UFU/HU Brasil, responsavel por atender uma grande populagao ao
redeor de Uberlandia, a telefonista exerce uma fungao estratégica e multifacetada, sendo um elo critico para a fluidez operacional e a
seguranca assistencial. Sua atuacdo vai muito além da simples conexdo de chamadas, consolidando-se como uma gestora central da
comunicacdo institucional. Primeiramente, a profissional atua como a primeira barreira de acolhimento e triagem. Ao recepcionar e triar as
ligacdes internas e externas, ela filtra a alta demanda de uma regidao de milhdes de habitantes, direcionando com precisao os casos urgentes
para os setores adequados e evitando gargalos que poderiam comprometer o atendimento de emergéncias e evitando descolamentos
desnecessarios desse pascientes e ou familiares.

2.6.2. Item 2 - Técnico em Telecomunicacoées: Ao controlar os resultados de funcionamento dos sistemas de telecomunicagoes, o
técnico exerce um papel proativo e corretivo de monitoramento continuo. Essa vigilancia constante permite identificar anomalias incipientes
antes que se convertam em falhas generalizadas, garantindo a alta disponibilidade dos servigos telefénicos — um requisito critico para o HC
UFU/HU Brasil que serve como referéncia para pascientes do SUS na cidade de Uberlandia - MG. O técnico de telecomunicacdo exerce uma
funcdo de natureza estrutural e critica, atuando como o garantidor da infraestrutura que sustenta toda a comunicacéo institucional.

2.6.2.1. Assim, a contratacdo destes cargos é justificada pela necessidade de garantir a eficiéncia, a continuidade e a seguranca das
operacgoes, que impactam diretamente a qualidade do atendimento prestado aos pacientes. Uma logistica bem estruturada assegura que os insumos
estejam disponiveis nos momentos certos, evitando atrasos em procedimentos médicos, promovendo um atendimento &gil e mantendo a
organizagao e o funcionamento pleno de todas as areas do HC-UFU.

2.7. Portanto, a contratacdo proposta é essencial para evitar a interrupgédo das atividades de natureza continuada que suportam as
funcgoes finalisticas do HC-UFU, garantindo o atendimento de qualidade a comunidade e a manutengao da exceléncia nos servigos prestados.

2.8. A presente contratacao encontra amparo legal no Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0 e na Lei n? 13.303,
de 30 de junho de 2016.

2.9. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento

2.9.1. A demanda apresentada nao foi planejada no Plano Anual de Compras (PAC) do Exercicio de 2026, contudo sera incluida na
préoxima janela de adequacéo.

2.9.2. O objeto da contratagdo estd contemplado no Plano Diretor Estratégico, por meio de seu Mapa Estratégico 2024-2028, por
meio do seu Objetivo Estratégico OE0Q2 - Qualificar o Cuidado Hospitalar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. M 1 ntr: a
3.1.1. Trata-se de processo de contratacao de empresa para prestacao de servico continuo, com dedicacao exclusiva de mao

de obra, de apoio as atividades administrativas de telefonitas e técnico em telecomunicacoées, a fim de atender as necessidades do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - Filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HU Brasil), conforme
especificacdes e demais condigdes estabelecidas neste instrumento.

3.1.2. A solugdo identificada para atendimento do objeto foi a adogdo do Pregdo Eletronico Tradicional, com base no Art. 62 IV, do
Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0:

"Art. 62 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagées conduzidas pela HU Brasil:

IV - adogdo preferencial da modalidade de licitagdo denominada pregdo, na forma eletrénica, em portais de compras de
acesso publico na internet, para a aquisi¢do de bens e servigos comuns, inclusive servigcos comuns de engenharia."

3.2. icl Vi

3.2.1. O ciclo de vida do objeto se inicia com a fase de planejamento, em que é realizada uma avaliacdo detalhada da necessidade
institucional, bem como a definicdo das especificagées técnicas e requisitos do servico a ser contratado, observando-se as diretrizes,
protocolos e normativas aplicdveis a Rede HU Brasil. Nessa etapa sdo analisadas as solugdes disponiveis no mercado e definidos os critérios
técnicos necessarios para garantir a adequada prestagao do servigo, considerando sua relevancia assistencial e operacional. Adicionalmente,
é realizada a analise dos impactos economico, social e ambiental decorrentes da contratacgao.

3.2.2. Em seguida, ocorre a fase de programagao e contratagao, na qual sdo definidos o escopo do servico, os niveis de desempenho
esperados, a periodicidade das atividades, os prazos de execugdo e os quantitativos estimados, quando aplicédvel. Essas definigoes sdo
fundamentadas em dados histéricos, indicadores institucionais e projecées de demanda futura, permitindo dimensionar adequadamente a
contratacao.

3.2.3. A etapa posterior corresponde a gestdo e fiscalizagdo contratual, que contempla o acompanhamento da execugdo dos servigos,
a verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, o monitoramento dos niveis de qualidade estabelecidos e a validagao das entregas
realizadas. Essa fase envolve a atuagdo do gestor e do fiscal do contrato, que deverdao assegurar que a execugdo ocorra em conformidade com
as condigOes pactuadas, com a legislagao vigente e com os padrdes institucionais de qualidade e seguranca.

3.2.4. Durante a execugdo do servigo sao realizados o monitoramento continuo e a avaliagdo de desempenho, por meio de indicadores
e instrumentos de controle que permitam verificar a efetividade, a eficiéncia e a qualidade da prestacdo. Essas informagdes subsidiam
eventuais ajustes operacionais, melhorias na execugdo e o aperfeicoamento de futuras contratagoes.

3.2.5. O ciclo se encerra com a finalizagdo da vigéncia contratual, que compreende a avaliagao final do desempenho do contratado, a
verificagao do cumprimento integral das obrigagoes assumidas e o registro das ligdes aprendidas, contribuindo para o aprimoramento da
gestdo contratual e do planejamento de futuras contratagoes.

3.2.6. Dessa forma, a solucdo proposta pela HU Brasil contempla um processo estruturado, planejado e orientado a resultados,
garantindo a adequada prestacdo dos servigos necessarios ao funcionamento institucional, a qualidade no atendimento aos usuarios e a
utilizagédo eficiente dos recursos publicos, em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia que regem a
Administracdo Publica.



3.3.

3.4.

Materiais a serem Disponibilizados

3.3.1. Para a perfeita execugdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os seguintes materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

a) Computadores de mesa (monitor, mouse, teclado, impressora e CPU) para encarregados, supervisores e preposto do
contrato.

b) Uniformes necesséarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario no Anexo IV (Planilha Modelo de Custos e Formacao de Precos) (65804583)

c) Reldgios de ponto com sistema biométrico, método que permite aos colaboradores registrarem sua entrada, intervalo e
saida de forma segura, conforme legislagdo vigente e que disponibilize, a qualquer momento, informacdes a
CONTRATADA, mantendo-o em pleno funcionamento. Tal exigéncia justifica-se pela necessidade de garantir seguranca,
confiabilidade e rastreabilidade dos registros de jornada dos colaboradores, permitindo o controle individualizado de
entrada, intervalos e saida, com reducéao de registros indevidos ou realizados por terceiros.

d) Para garantir a precisdo e a transparéncia no registro das horas trabalhadas, devera ser implementado um Sistema
Integrado de Controle de Frequéncia, com acesso liberado aos relatérios pela equipe de fiscalizagdo técnica e
administrativa e também ao gestor do contrato, permitindo um acompanhamento detalhado das horas trabalhadas e
facilitando a gestdo e fiscalizacdo das atividades.

3.3.2. Os quantitativos de MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E UNIFORMES sao apenas uma referéncia baseada no histdrico
do servico do HC-UFU, devendo a CONTRATADA estimar o quantitativo necessario para a realizacdao do servico e cumprimento
de todas as obrigacoes descritas no Termo de Referéncia.

Parcelamento da Solucao

3.5. A adocao de AGRUPAMENTO DOS ITENS justifica-se pela similaridade dos servigos, que sao fornecidos por empresa do
mesmo ramo de atividade, facilitando a fiscalizagdo do acordo a ser celebrado, e gerando uma economia de escala acarretada pelo
agrupamento, promovendo maior eficiéncia ao procedimento, conforme justificativa abaixo detalhada:

3.6. Considerando que existe uma limitacdo na capacidade operacional e administrativa da Unidade de Infraestrutura, Suporte e
Segurancga de Tecnologia da Informacao (UISTI) de gerenciar grande numero de contratos e dado a singularidade do objeto contratual;

3.6.1. Considerando a existéncia de ganho de eficiéncia na gestao contratual resultante do agrupamento, uma vez que haveria mais
de um fornecedor envolvidos na realizagdo de um mesmo servigo se ndo houvesse o agrupamento, o que traria contratempos e grande
dificuldade na compatibilizagdo das demandas.

3.6.2. Além disso, essa demanda foi considerada no DFD I - SEI - Area Demandante 44576687 do processo 23860.024491/2024-35
recentemente homologado, porém foi excluido durante o rito processual.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Legais

4.1.1. Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e
de suas subsidiarias, no ambito da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.1.2. Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0);
4.1.3. Lei 14.133, de 12 de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
4.1.4. Norma Operacional - SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI- HUBRASIL,que estabelece os procedimentos e critérios para a realizagdo

de pesquisa de precgos, visando garantir transparéncia, eficiéncia e economia nas contratagdes realizadas pelas Unidades Hospitalares e
Administracdo Central da HU Brasil;

4.1.5. Instrugdo Normativa n? 1, de 19 de janeiro de 2010. Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.1.6. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacgao;

4.1.7. Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016. Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016;

4.1.8. Instrugdo Normativa SEGES n? 58, de 08 de agosto de 2022. Dispoe sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP, para aquisicédo de bens e a contratacao de servigos e obras, no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional,
e sobre o sistema ETP digital;

4.1.9. Instrugdo Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017. DispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.1.10. Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018. Dispbe sobre a contratacdo, de servicos da administragdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

4.1.11. Lei n? 9.632, de 7 de maio de 1998, Dispde sobre a extingdo de cargos no ambito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e da outras providéncias.

4.1.12. Decreto n? 9.262 de janeiro de 2018, Extingue cargos efetivos vagos e que vierem a vagar dos quadros de pessoal da
administragao publica federal, e veda abertura de concurso publico e provimento de vagas adicionais para os cargos que especifica.

4.1.13. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

4.1.14. Normas Regulamentadoras (NR) sdo disposigées complementares ao Capitulo V (Da Seguranca e da Medicina do Trabalho) do
Titulo II da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), com redacao dada pela Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6514.htm

4.2.

4.3.

4.4.

4.1.15. Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015. Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas de consumo nas contratagées publicas de bens, servigos e obras no ambito da administracdo publica federal;

4.1.16. As Convencées Coletivas de Trabalho utilizadas:

4.1.16.1. Convencgdo Coletiva de Trabalho 2025/2025 do Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdao do Estado de Minas
Gerais e Sinttel/MG - Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagoes do Estado de Minas Gerais - Numero de Registro
no MTE: MG001994/2026 - Data de Registro no MTE: 08/06/2026 - Niumero do Processo: 47979.277236/2026-96.

4.1.16.1.1. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima nao € (sdo) de utilizagao obrigatéria pelas licitantes, mas, ao longo
da execucdo contratual, sempre se exigird o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengdes coletivas adotados por cada
licitante/contratado."

Critérios de Sustentabilidade
4.2.1. Observando a Instrugdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, serao adotados os seguintes critérios de sustentabilidade:

4.2.1.1. Uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedegcam as classificacbes e
especificacOes determinadas pela ANVISA;

4.2.1.2. Adocédo de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro
de 2003;

4.2.1.3. Observacao a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

4.2.1.4. Fornecimento aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;
4.2.1.5. Realizacdo de um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo

contratual, para redugao de consumo de energia elétrica, de consumo de adgua e redugdo de produgdo de residuos soélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

4.2.1.6. Realizacdo da separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

4.2.1.7. Respeito as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;
e
4.2.1.8. Destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdio CONAMA n?

257, de 30 de junho de 1999.

Garantia do Produto ou Servico

4.3.1. Nao serd exigida garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal. No entanto, a CONTRATADA ¢ obrigada a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos executados que apresentarem vicios,
defeitos ou incorregoes resultantes da execucgao, podendo oHC-UFU integrante da Rede HU Brasil exigir a reexecugdo do servigos, sem custo
adicional, considerando as obrigagdes previstas na Lei n? 8.078, de 11/09/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

Garantia da Execucao Contratual

4.4.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execugao do contrato e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga
bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte
adjudicatéria devera apresenté-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.4.2. A apélice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas
convencionadas.
4.4.3. Caso a adjudicatéria ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do

direito de escolha dessa modalidade de garantia

444, A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.5. Serd permitida a substituigao da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.4.6. Caso a adjudicatédria ndo opte pelo seguro-garantia ou nédo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugao em dinheiro ou fianca bancaria

4.4.7. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.4.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cédigo Civil.

4.4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagdao, o pagamento de:

4.4.10. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;



4.4.11. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela HU Brasil a CONTRATADA; e
4.4.12. Obrigagoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA.

4.4.13. A apdlice do seguro-garantia ou a fianga bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas
devidas em razdo da inadimpléncia da CONTRATADA. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisdo
judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

4.4.14. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.4.15. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da HU Brasil, a CONTRATADA ficard desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela HU Brasil.

4.4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢ao no prazo méaximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados
da data em que for notificada

4.4.17. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria. O emitente da garantia ofertada
pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

4.4.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.2 662/ 2022.

4.4.19. Na hipétese de opcdo pelo seguro-garantia (art. 185, II, do RCC 3.0), fica estabelecido o prazo de 2 (dois) més, contados da
homologacgdo do certame e previamente a assinatura do contrato, para apresentagao da apélice;

4.4.20. No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados da assinatura do
contrato, a Contratada deverd apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro, seguro-garantia
emitido por instituicdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep ou fianca bancéria emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

4.4.21. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor anual do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento), conforme disposto no 3.1, alinea "e" do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n? 5/2017.

4.4.22. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme o inciso I do Art. 227 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0.

4.4.23. Somente serd aceita a prestacdo de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execucao
do contrato:

4.4.23.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele
previstas;
4.4.23.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
4.4.23.3. as multas moratorias e compensatdrias aplicadas a Contratada;
4.4.23.4. obrigac0es trabalhistas e previdenciadrias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.
4.4.24. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a

legislagao que rege a matéria.

4.4.25. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econoémica Federal, com
correcdao monetaria.

4.4.26. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cddigo Civil.

4.4.27. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.4.28. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada, mediante Oficio entregue contra
recibo, assim como providenciara complementacao em caso de repactuacdo do valor do contrato.

4.4.29. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.4.30. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato ou apés a sua extingao por culpa exclusiva da
HU Brasil e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente

4.4.31. Em se tratando de servigos executados com dedicagao exclusiva de médo de obra, a garantia somente sera liberada ante a
comprovacao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento nédo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

4.4.32. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serao realocados em outra atividade
de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho;

4.4.33. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.
4.4.34. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos Contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia

prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovacao: (1) do pagamento das respectivas
verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos.



4.5.

4.6.

4.4.35. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangoes a CONTRATADA.

4.4.36. A garantia de execucgao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.”
4.4.37. Sera considerada extinta a garantia:
4.4.37.1. com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.4.37.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

4.4.38. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangoes a Contratada.

4.4.39. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.4.40. A garantia da contratagdo somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a Contratante ou terceiros, bem como ante a comprovagao do pagamento pela
Contratada.

4.4.41. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.4.42. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

4.4.43. A HU Brasil devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

Critérios de Avaliacao Técnica

4.5.1. Observando o Art. 122 do RCC 3.0, o Parecer Técnico serd realizado por empregados publicos, servidores efetivos cedidos ou
em exercicio na HU Brasil, e as propostas serao aprovadas ou reprovadas tecnicamente, durante a etapa de julgamento, minimamente de
acordo com os seguintes parametros:

I- Verificagdo se o servigo ofertado, sua metodologia de execucdo, plano de trabalho, recursos humanos e demais
informagdes técnicas atendem as especificagées do objeto licitado. A avaliagao serd realizada por meio da documentagao
técnica apresentada pela licitante;

II - Analise do Atestado de Capacidade Técnica, comprovando a execucgao de servigos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo;

III - Verificacdo de histérico de execugdo de servigos, por meio de Atas de Registro de Pregos (ARPs) e/ou contratos ja
executados na Rede HU Brasil;

v - Verificacdo da existéncia de histérico de notificagées internas na Rede HU Brasil relacionadas a falhas na
prestacdo do servigo, descumprimento contratual e/ou demais intercorréncias;

V- Avaliacdo de eventuais demonstracOes praticas, provas de conceito, visitas técnicas ou apresentacdo de equipe-
chave, quando aplicavel.

R isi ran ran Informaca

4.6.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

4.6.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protecao de dados pessoais e das
orientacdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

4.6.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessério para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s);

4.6.1.3. manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

4.6.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos

direitos dos titulares de dados pessoais;

4.6.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagées referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais
previstos na legislagdo em vigor;

4.6.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD, bem como a néao divulgar indevidamente informac¢bes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

4.6.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais a
que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagées acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

4.6.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
4.6.2.1. cientificar-se da Politica de Protegédo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
4.6.2.2. apresentar todos os dados e informacgoes solicitados pela CONTRATANTE em relacdo ao tratamento de dados pessoais

realizado em decorréncia da relacao estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

4.6.2.3. nao subcontratar atividades que envelvam o tratamento de.dades pesseais, salvo .com prévia,autorizagao por escrito da
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CONTRATANTE e, nessa hipétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos
neste instrumento, permanecendo integralmente responséavel por garantir a sua observancia;

4.6.2.4. quando verificada qualquer das hipoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cOpias porventura existentes (em formato digital,
fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

As licitantes apresentarao planilha de custos e formacgdo de pregos da seguinte forma:

4.7.1.1. O modelo de Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos da Mao de Obra dos Servigcos Continuos esta
apresentado neste Termo de Referéncia (Item 4.8.1.8), em conformidade com a Instrugdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017.

4.7.1.2. As licitantes deverdo preencher a planilha em arquivo Excel para cada profissional, fazendo constar as memorias de
célculos detalhadas, discriminando a metodologia e férmulas adotadas para a obtencao dos valores propostos para os encargos,
insumos e demais componentes de composicdo de custos e formacao de precos dos postos de servigo, a fim de facilitar a andlise por
parte da area técnica.

4.7.1.3. A Planilha de Custos e Formacao de Pregos servira para demonstrar possiveis variagdes de custos/insumos no curso da
execucdo do contrato e devera ser utilizada como base em eventuais repactuacgdes ou revisdes de precos.

4.7.1.4. Néao serao incluidas na planilha de custos e formagdo de preco as disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengoes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos funciondarios nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA,
de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios.

4.7.1.5. A area técnica da Contratante podera realizar diligéncias junto a licitante classificada em primeiro lugar, a fim de
esclarecer duvidas acerca dos valores e/ou percentuais informados na Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos apresentada, sendo
que a identificagao da inclusao de informagdes e/ou valores em desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a
empresa (nao comprovadas documentalmente) acarretara a desclassificagdo da proposta

4.7.1.6. A inobservancia do prazo fixado pela Contratante para a entrega das respostas e/ou informacoes solicitadas em eventual
diligéncia ou ainda o envio de informagoes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a desclassificagdo da
proposta.

4.7.1.7. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas durante a andlise da aceitagdo
da proposta, a Contratante podera determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promocao de ajustes nessas planilhas, se
possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que nao haja majoragdo do prego proposto.

4.7.1.8. A licitante devera preencher a proposta conforme o Anexo IV (Planilha Modelo de Custos e Formacado de Precos)
(65804583).
4.7.1.9. A licitante devera encaminhar as Planilhas de Composicdo de Custos e Formacao de Precos separadamente, cujo

preenchimento devera observar as respectivas categorias, as quantidades de postos e as Convengoes Coletivas de Trabalho.

4.7.1.10. A licitante devera encaminhar, juntamente com as planilhas, uma cdpia do(s) Acordo(s), do(s) Dissidio(s) ou da(s)
Convengédo(des) Coletiva(s) de Trabalho vigentes, afetas a cada categoria.

4.7.1.11. No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos,
taxas e contribuicOes, transporte, alimentacao, plano de satde, confeccdao de crachas, despesas administrativas e lucros e demais
insumos necessarios a sua composigao.

4.7.1.12. O vale-transporte devera ser concedido pela Contratada em conformidade com o prego fixado em Decreto da Prefeitura
Municipal de Uberldndia - MG no valor referente ao itinerério de cada funciondrio, observadas as demais disposi¢bes insertas nas
Convencgoes Coletivas de Trabalho indicadas nas propostas de precgos.

4.7.1.13. A licitante vencedora devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condigdes de execucgdo do contrato.

4.7.1.14. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixacdo dos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-transporte.

4.7.1.15. As propostas deverao conter indicagdo dos Sindicatos, Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalhos que regem cada
categoria profissional que executara os servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagoes
(CBO), de acordo com a alinea "c" do item 6.2 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n? 05/2017.

4.7.1.16. Deverao ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Composicdo de Custos e Formacgao de Precgos, os
valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislacao
vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais, tais como: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Saléario Educacao,
FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salério e outros.

4.7.1.17. As empresas deverao observar as disposi¢coes do Decreto n.2 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas
até o momento da formulagdo de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentario de Prevencdo - FAP para o seu CNP], definido pela
area ministerial competente.

4.7.1.18. A licitante deverd preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” da Planilha de Composicdo de Custos e
Formacgao de Precos (Submédulo 2.2) considerando o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance
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vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

4.7.1.19. Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Ac6rddo n.2 288/2014 - Plendrio), fica vedada a inclusdo do item “Reserva
Técnica” na Planilha de Custos e de Formagao de Precos, ja que nao existem eventos que motivariam a aceitacdo desse tipo de custo. A
insergao de custos dessa natureza acarretara a necessidade de retificacdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o nédo
atendimento da mesma acarretara a desclassificacdo da proposta.

4.7.1.20. Conforme Sumula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRP]) e a Contribuicao Social sobre o Lucro
(CSLL) néo podem ser repassados para a Contratante, pois sao tributos de natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a
Contratada.

4.7.1.21. Caso a contratada coloque algum funcionédrio em aviso prévio, devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias antes do
término do aviso, alocar um substituto para ser treinado no respectivo posto de trabalho. Essa medida é fundamental para assegurar a
continuidade dos servicos, a qualidade do atendimento e a seguranca dos pacientes.

4.7.1.22. Os custos referentes ao item “Treinamento/Capacitagao/Reciclagem”, considerando o entendimento do TCU (Acérdédo n®
220/2004 - Plenario e Acérddo n? 1.453/2009 - Plenério) deverdo estar contemplados no item “Custos Indiretos, Tributos e Lucro”, da
Planilha de Composicdo de Custos e Formacéo de Pregos de Mao de Obra (Médulo 6).

4.7.1.23. Na formulagao de sua proposta, a licitante devera observar ainda o regime de tributacao a que estd submetida no tocante
a correta aplicacdo das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme previsto nas Leis n.? 10.637/2002 e
10.833/2003 (Acérddo TCU n.2 2.647/2009 - Plendrio), e, se for o caso, se hé incidéncia da Lei n.2 12.546/2011 e alteragOes, em face da
opcao pelo Regime da CPRB (Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta).

4.7.1.24. A licitante devera comprovar, por meio de documentagdo héabil (DCTF, GFIP, EFD etc), a opcdo aos regimes acima
elencados, a fim de que se possa certificar que as aliquotas do PIS e da COFINS e da Contribuigao Social consignadas na planilha
conferem com sua opgé&o tributéria.

4.7.1.25. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS ndo serd adimitida, em
nenhuma hipdtese, a cotacao do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis
10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica
pagos em etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdao ao faturamento, seja inferior a
aliquota dessas contribuigdes.

4.7.1.26. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que
representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, apurada com
base nos dados da Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuigdes), cujos
respectivos registros deverao ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

4.7.1.27. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo
que deve ser considerado para o calculo do percentual médio efetivo (12 meses anteriores a data da proposta), podera apresentar o
céalculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

4.7.1.28. Considerando tratar-se de contratacdo de servigos que se enquadra, para fins tributarios, no conceito de cessdao de mao
de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n.2 8.212, de 24/07/1991 e alteracOes e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da Instrucao
Normativa - RFB n.2 971, de 13/11/2009 e alteragoes, a licitante Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante pelo
Simples Nacional, que, porventura venha a ser Contratada, ndo poderd beneficiar-se da condigdo de optante e estara sujeita a retengdo
na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da sua exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispéem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II e art. 31,
inciso II, da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes. (Acérddo TCU 797/2011 - Plenério e IN SLTI n.2
2/2008).

4.7.1.29. As licitantes estarao IMPEDIDAS de apresentar planilhas de custos e formacdo de precos com base no regime de
tributacdo do SIMPLES NACIONAL, ja que tal pratica implicaria ofensa as disposi¢coes da LC 123/2006, conforme posicionamento
externado pelo TCU no Acérdao TCU 797/2011 - Plenério.

4.7.1.30. A licitante optante pelo Simples Nacional, que por ventura venha a ser Contratada, devera comunicar a contratagdo para
a prestagdo dos servigos a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedagdo (celebracdo do contrato), apresentando a Contratante, no prazo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do
Termo Contatual, cépia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento (Acérdao TCU n.2 2.798/2010 - Plenério e IN SLTI n.2
2/2008).

4.7.1.31. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional nao efetue a comunicagdo no prazo assinalado acima, a propria
Contratante, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuard a comunicacédo a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteragoes.

4.7.1.32. A base para estabelecimento de critérios de repactuagdo de precgos serao as Convengoes Coletivas de Trabalho locais dos
Sindicatos, indicadas nas propostas de pregos, ou ainda, na auséncia de regulagéo por tais instrumentos, o preco praticado no mercado
ou apurado em publicagdes ou pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente, desde que documentalmente
demonstradas.

Apresentacao da Proposta

Durante o pregdo eletronico, ao ser convocado, o licitante devera enviar sua proposta, conforme modelo em anexo, contendo as

seguintes informacdes:

I- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP]J da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da contratagéo e
as respectivas Faturas/Notas Fiscais;
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II - Nome completo e identificagdo do responsavel pela proposta;

III - Enderecos fisico e eletronico e telefone de contato;
v - Data de emissdo e prazo de validade da proposta, que devera ser de no minimo 90 dias;
V - Dados bancérios da empresa como conta corrente, agéncia, banco, cidade, e os dados do representante legal da

empresa, caso o mesmo ainda ndo tenha sido oportunamente informado a titulo de atualizacdo/informagao, junto ao
Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF;

VI - Descrigdo detalhada de cada produto, constando todas as especificagOes técnicas;

VII - Quantidade ofertada, com os respectivos valores unitarios e total;

VIII -  Fator embalagem dos produtos apresentados, especificando a quantidade, por embalagem;

IX - Marca, fabricante e rétulo, quando aplicavel;

X - Catéalogo Técnico dos produtos, contendo imagens referenciais, descritivo detalhado e especificagdes técnicas.
4.8.2. Nos precos cotados deveréao ser incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes,

taxas de administragao, materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte,confeccao dos crachas de
identificacao para todos os colaboradores alocados na execucao do contrato e fardamento, e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto, bem como o do envio das documentagées referentes a habilitacdo. Deverd ser cosiderada a Planilha de custo Apoio
Adminstrativo 2026 - Telecomunicagdo (65804583). A contratada devera cumprir atentamente todas as exigéncias contidas no
(Anexo IIT) Manual (Externo) MA.USOST.001 - PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DO TRABALHO NO HC-UFU/HUBrasil (65804583).

4.8.3. Fica facultada a HU Brasil solicitar por diligéncias, informagées adicionais para complemento da proposta, inclusive
informagdes técnicas, como laudos técnicos, normas técnicas, certificados de boas praticas, informagoes sobre o emprego correto e seguro do
produto, suas caracteristicas e composicao, condigcbes de armazenamento, riscos, adverténcias e precaucoes, agoes imediatas frente a
exposigdo acidental, dentre outros, quando aplicaveis.

Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta
4.9.1. As licitantes apresentarao planilha de custos e formacdo de pregos da seguinte forma:

4.9.1.1. O modelo de Planilha de Composicdo de Custos e Formagao de Precos da Mao de Obra dos Servigos Continuos esta
apresentado neste Termo de Referéncia (Item 4.8.1.8), em conformidade com a Instrugdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017.

4.9.1.2. As licitantes deverdo preencher a planilha em arquivo Excel para cada profissional, fazendo constar as memorias de
célculos detalhadas, discriminando a metodologia e férmulas adotadas para a obtencao dos valores propostos para os encargos,
insumos e demais componentes de composicdo de custos e formagdo de precos dos postos de servico, a fim de facilitar a andlise por
parte da area técnica.

4.9.1.3. A Planilha de Custos e Formacao de Precgos servira para demonstrar possiveis variagdes de custos/insumos no curso da
execucdo do contrato e devera ser utilizada como base em eventuais repactuacdes ou revisoes de precgos.

4.9.1.4. Néao serao incluidas na planilha de custos e formagdo de preco as disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengoes Coletivas que tratem de pagamento de participagao dos funciondrios nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA,
de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios.

4.9.1.5. A area técnica da Contratante podera realizar diligéncias junto a licitante classificada em primeiro lugar, a fim de
esclarecer duvidas acerca dos valores e/ou percentuais informados na Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos apresentada, sendo
que a identificagdo da inclusdao de informagdes e/ou valores em desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a
empresa (ndo comprovadas documentalmente) acarretara a desclassificagdo da proposta

4.9.1.6. A inobservancia do prazo fixado pela Contratante para a entrega das respostas e/ou informacoes solicitadas em eventual
diligéncia ou ainda o envio de informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a desclassificagdo da
proposta.

4.9.1.7. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas durante a andlise da aceitagdo

da proposta, a Contratante poderd determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promogao de ajustes nessas planilhas, se
possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que nao haja majoragdo do prego proposto.

4.9.1.8. A licitante devera preencher a proposta conforme o Anexo IV (Planilha Modelo de Custos e Formacdo de
Precos)(65804583).
4.9.1.9. A licitante devera encaminhar as Planilhas de Composigao de Custos e Formagcao de Pregos separadamente, cujo

preenchimento devera observar as respectivas categorias, as quantidades de postos e as Convengoes Coletivas de Trabalho.

4.9.1.10. A licitante deverda encaminhar, juntamente com as planilhas, uma cépia do(s) Acordo(s), do(s) Dissidio(s) ou da(s)
Convengao(0es) Coletiva(s) de Trabalho vigentes, afetas a cada categoria.

4.9.1.11. No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos,
taxas e contribuicOes, transporte, alimentacao, plano de satde, confeccdao de crachas, despesas administrativas e lucros e demais
insumos necessarios a sua composigao.

4.9.1.12. O vale-transporte devera ser concedido pela Contratada em conformidade com o preco fixado em Decreto da Prefeitura
Municipal de Uberldndia - MG no valor referente ao itinerério de cada funciondario, observadas as demais disposi¢bes insertas nas
Convengoes Coletivas de Trabalho indicadas nas propostas de precos.

4.9.1.13. A licitante vencedora devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagao, exceto quando ocorrer superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condicées de execucao do contrato.

4.9.1.14. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixacdo dos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-transporte.



4.9.1.15. As propostas deverdo conter indicacdo dos Sindicatos, Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalhos que regem cada
categoria profissional que executara os servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagodes
(CBO), de acordo com a alinea "c" do item 6.2 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n? 05/2017.

4.9.1.16. Deverao ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Composigcdo de Custos e Formacgao de Precgos, os
valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislacao
vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais, tais como: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salédrio Educacdo,
FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros.

4.9.1.17. As empresas deverao observar as disposicoes do Decreto n.2 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas
até o momento da formulagdo de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentario de Prevencdo - FAP para o seu CNP], definido pela
area ministerial competente.

4.9.1.18. A licitante deverad preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” da Planilha de Composi¢cdo de Custos e
Formacao de Precos (Submddulo 2.2) considerando o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance
vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

4.9.1.19. Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Acérddo n.2 288/2014 - Plendrio), fica vedada a inclusdo do item “Reserva
Técnica” na Planilha de Custos e de Formagao de Precos, ja que nao existem eventos que motivariam a aceitagdo desse tipo de custo. A
insercao de custos dessa natureza acarretard a necessidade de retificagdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o nédo
atendimento da mesma acarretara a desclassificacdo da proposta.

4.9.1.20. Conforme Stmula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRP]) e a Contribuicao Social sobre o Lucro
(CSLL) néo podem ser repassados para a Contratante, pois séo tributos de natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a
Contratada.

4.9.1.21. Caso a contratada coloque algum funcionério em aviso prévio, devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias antes do
término do aviso, alocar um substituto para ser treinado no respectivo posto de trabalho. Essa medida é fundamental para assegurar a
continuidade dos servicos, a qualidade do atendimento e a seguranca dos pacientes.

4.9.1.22. Os custos referentes ao item “Treinamento/Capacitagdao/Reciclagem”, considerando o entendimento do TCU (Acérdédo n?
220/2004 - Plenario e Acérdao n? 1.453/2009 - Plendrio) deverao estar contemplados no item “Custos Indiretos, Tributos e Lucro”, da
Planilha de Composicédo de Custos e Formagao de Pregos de Mao de Obra (Mdédulo 6).

4.9.1.23. Na formulagao de sua proposta, a licitante devera observar ainda o regime de tributacao a que estd submetida no tocante
a correta aplicagdo das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme previsto nas Leis n.?2 10.637/2002 e
10.833/2003 (Acoérdao TCU n.2 2.647/2009 - Plenario), e, se for o caso, se ha incidéncia da Lei n.? 12.546/2011 e alteragoes, em face da
opcao pelo Regime da CPRB (Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta).

4.9.1.24. A licitante deverd comprovar, por meio de documentacdo héabil (DCTF, GFIP, EFD etc), a opcdo aos regimes acima
elencados, a fim de que se possa certificar que as aliquotas do PIS e da COFINS e da Contribuicdo Social consignadas na planilha
conferem com sua opgé&o tributéria.

4.9.1.25. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS ndo serd adimitida, em
nenhuma hipdtese, a cotagédo do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis
10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica
pagos em etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdao ao faturamento, seja inferior a
aliquota dessas contribuigées.

4.9.1.26. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que
representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, apurada com
base nos dados da Escrituragao Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuigdes), cujos
respectivos registros deverdo ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

4.9.1.27. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo
que deve ser considerado para o calculo do percentual médio efetivo (12 meses anteriores a data da proposta), podera apresentar o
céalculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

4.9.1.28. Considerando tratar-se de contratacao de servigos que se enquadra, para fins tributarios, no conceito de cessdo de méao
de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n.2 8.212, de 24/07/1991 e alteracOes e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da Instrugao
Normativa - RFB n.2 971, de 13/11/2009 e alteragdes, a licitante Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante pelo
Simples Nacional, que, porventura venha a ser Contratada, nao podera beneficiar-se da condigao de optante e estara sujeita a retengao
na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispéem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II e art. 31,
inciso II, da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes. (Acérddo TCU 797/2011 - Plenério e IN SLTI n.2
2/2008).

4.9.1.29. As licitantes estarao IMPEDIDAS de apresentar planilhas de custos e formagdo de precos com base no regime de
tributacdo do SIMPLES NACIONAL, ja que tal pratica implicaria ofensa as disposi¢coes da LC 123/2006, conforme posicionamento
externado pelo TCU no Acérdao TCU 797/2011 - Plenario.

4.9.1.30. A licitante optante pelo Simples Nacional, que por ventura venha a ser Contratada, deverd comunicar a contratagdo para
a prestagdo dos servigos a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacao de vedacao (celebracdao do contrato), apresentando a Contratante, no prazo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do
Termo Contatual, cépia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento (Acérddao TCU n.2 2.798/2010 - Plenério e IN SLTI n.2
2/2008).

4.9.1.31. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagdo no prazo assinalado acima, a prépria
Contratante, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuard a comunicacédo a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteragoes.

4.9.1.32. A base para estabelecimento de critérios de repactuacédo de precgos serdo as Convencdes Coletivas de Trabalho locais dos
Sindicatos, indicadas nas propostas de pregos, ou ainda, na auséncia de regulagéo por tais instrumentos, o prego praticado no mercado
ou apurado em publicacdes ou pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente, desde que documentalmente
demonstradas.



4.10.

Execucao Indireta

4.10.1. O Decreto n. 9.507/18, nos termos de seu artigo 19, cuidou especificamente da "execucdo indireta, mediante contratacdao de
servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uniao".

4.10.2. No ambito da HU Brasil, a Resolugao CA n.? 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administragao estabelece as
diretrizes e as regras para a execugao indireta, mediante contratagdo de servigos, de atividades que envolvam atribuigdes inerentes as dos
cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da HU Brasil.

4.10.3. Nos termos das normas preditas, a execucao indireta de servigos apoio administrativo, de natureza continuada, com dedicacao
exclusiva de mao de obra atende a essas disposicdes legais, uma vez que evidencia-se que esse tipo de servigco quando executado por
profissionais com atribuicées inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos e Salarios da HU Brasil, contraria os principios
administrativos da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade pelas seguintes razdes:

4.10.4. Principio da Eficiéncia: a terceirizagdo visa atender ao principio da eficiéncia na Administracdo Publica ao proporcionar
maior flexibilidade, reducao de custos, especializacdo e agilidade na contratagdo. Permite que a Administragao concentre recursos em
atividades estratégicas, enquanto transfere atividades meio (como apoio administrativo) para empresas especializadas. Além disso, reduz os
riscos operacionais, pois encargos como substituicoes e treinamentos ficam sob a responsabilidade da empresa contratada. A terceirizacao
também possibilita a adaptagdao as demandas tempordrias, evita o impacto direto nos limites fiscais e promove o acesso a tecnologias
modernas, que as empresas terceirizadas frequentemente oferecem. No entanto, para garantir a eficiéncia, é essencial que os contratos
sejam bem estruturados, com cldusulas de desempenho, fiscalizagédo rigorosa e respeito aos direitos trabalhistas. Assim, a terceirizagao pode
otimizar recursos publicos sem comprometer a qualidade dos servigos prestados.

4.10.5. Principio da Economicidade: a terceirizacdo atende ao principio da economicidade ao permitir uma gestdo mais eficiente
dos recursos publicos. Ela reduz custos diretos e indiretos, como encargos trabalhistas e despesas com aposentadorias, que sdo comuns na
contratagao de empregados publicos. Além disso, oferece flexibilidade para ajustar a forga de trabalho as necessidades especificas, evitando
gastos com pessoal excedente. Outro beneficio é a eficiéncia operacional. As empresas terceirizadas possuem experiéncia na gestao de méo
de obra, o que resulta em maior produtividade. A terceirizacdo também minimiza riscos trabalhistas, j& que eventuais problemas s&o
responsabilidade da contratada, onde a Administracdo responde solidariamente. Por fim, libera recursos para as atividades essenciais do
orgdo publico e ajuda a cumprir limites fiscais, tornando-se uma alternativa economicamente vantajosa quando bem planejada e fiscalizada.

4.10.6. Principio da Razoabilidade: a terceirizagdo pode atender ao principio da razoabilidade quando representa uma decisdo
equilibrada e proporcional para atender as necessidades da Administragdo Publica. Essa escolha é justificada quando a contratagdao de um
terceirizado é mais pratica, eficiente e vantajosa, considerando o contexto e os objetivos a serem alcancados. Ao optar pela terceirizagao, a
Administragdo pode atender demandas especificas ou temporérias de forma mais &gil, sem os custos e a rigidez associados a contratagdo de
empregados publicos, como concursos demorados e despesas de longo prazo com aposentadorias. Além disso, é uma solugdo que evita
sobrecarregar os quadros de pessoal permanente, reservando-os para funcOes estratégicas. Assim, a terceirizagcdo é razoavel porque
equilibra os interesses do servigo publico e da eficiéncia administrativa, respeitando as normas legais e tenha uma fiscalizagdo atuante para
garantir a qualidade do trabalho.

4.10.7. Ademais, no presente caso, a execucao indireta se funda no art. 22, inciso IV da Resolucao CA n.2 298, de 17 de julho de 2025,
do Conselho de Administragdo da HU Brasil.

art. A execugdo indireta, mediante contratacdo de servigos, deve desempenhar papel coadjuvante e complementar as
acOes de ensino, pesquisa e assisténcia a saude, executadas pelos empregados da Rede HU Brasil, quando
demonstrada a eficiéncia, a economicidade e a razoabilidade, nas seguintes hipdteses:

(...)

IV. impossibilidade de cumprimento da missao institucional e das finalidades legais, com vistas ao atendimento do
interesse publico, junto ao Sistema Unico de Saude, ao qual os Hospitais Universitarios Federais estdo inseridos, nos
termos do art. 45, da Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990;

4.10.8. Em observancia a Resolugdo CA n.2 298, de 17 de julho de 2025, declara-se que as atividades executadas indiretamente sédo
passiveis de terceirizacgao.

Vistoria

4.11.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante PODERA realizar vistoria nas instalacées do local de
execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h00Omin as 11h30min e 13h30min
as 16h00min, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail: uisti.hc-ufu@ebserh.gov.br / setisd.hc-ufu@ebserh.gov.br

4.11.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdao do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data
prevista para a abertura da sessao publica.

4.11.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao.

4.11.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacées de desconhecimento das
instalagdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

4.11.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigées locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao.

4.11.6. Os modelos de declaragdo de realizacdao de vistoria ou declaragao de opcdo de dispensa de vistoria estdo demonstrados nos
Anexo I (Declaracao de Realizacao de Vistoria) e Anexo II (Declaracao de Dispensa de Vistoria )(65804583)respectivamente.

Transicao Contratual

4.12.1. Em consonancia com o principio da continuidade do servigo publico, a transigcdo contratual é essencial para garantir que
servicos como atendimento ao paciente, agendamento, servigos administrativos continuem funcionando sem interrupgoes. Ela permite a
adaptacdo a novas normas e padroes, a modernizacdo de nrocessos e tecnologias, e a integracdo de melhorias na qualidade e eficiéncia dos



5.1.

5.2.

5.2.1.

servigos. Além disso, essa transigao é fundamental para garantir a continuidade dos servigos com treinamento adequado das equipes e
alinhamento estratégico da gestao hospitalar. Com um planejamento adequado, a transigdo também minimiza riscos, como falhas
operacionais ou perda de informacgoes, assegurando a estabilidade e o bom funcionamento do hospital durante o processo.

4.12.2. A contratada deverd prever antecipadamente as ag0es a serem tomadas para evitar ou minimizar possiveis transtornos na
transigdo. A empresa deverd apresentar o plano de agdo da transigcdao 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, devendo ser validado
pela equipe de fiscalizagdo do contrato. A implementagdo devera ser feita em 20 (vinte) dias apds a sua validacao.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DO PROCESSO

DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.1. A execucao dos servigos sera iniciada 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

5.1.2. A Contratada deverda informar a Contratante, em tempo hébil, sobre qualquer motivo que impossibilite assungao dos servigos
objeto deste Instrumento.

DESCRICAO DAS FUNCOES:

A execucgao do objeto sera realizada mediante alocacdo de empregados da contratada para desenvolvimento dos servigos de apoio

administrativo nas seguintes funcoes:

RESUMO DOS CARGOS
QUANTIDADE
HORAS . DIAS QUANT.
Item CARGO CBO PERIODO DE
SEMANAIS TRABALHO POSTOS FUNCIONARIOS
1 Telefonista 4222- 36 Diurno seg. a 5 5
05 domingo
seg. a
o ) quinta
2 Tecmco. em~ 3133 40 Diurno sextas e 2 2
Telecomunicacoes 15 .
sabados
alternados
TOTAL 7 7

TELEFONISTA - CBO 4222-05

a) Qualificagdo: ter no minimo Ensino Médio Completo e possuir experiéncia
minima de 06 (seis) meses como telefonista e atendimento ao cliente.
Requisitos
Minimos b) Competéncias Pessoais desejaveis: Ter boa dicgao, falar com educacgéo, ter
atencdo, iniciativa, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
flexibilidade a mudangas, cortesia e paciéncia.

a) Atender os chamados internos e externos;

b) Recepcionar as ligagdes internas e externas, transferindo-as as pessoas e aos
setores demandados;

c) Anotar e transmitir recados o mais brevemente possivel;

d) Efetuar triagem de ligagoes telefonicas;

e) Processar o débito das ligagoes telefonicas;

f) Efetuar e completar telefonemas nacionais e internacionais;

g) Usar correio de voz;

h) Manter em ordem e limpo o local do PAX, PBX, PABX ou similares;

i) Controlar o funcionamento do PAX, PBX, PABX ou equipamentos similares;
j) Reportar problemas no sistema telefénico;

k) Agendar e conhecer funcionamento de um conference calls (reunides via
e telefone);
Tarefas Especificas
1) Conhecer o funcionamento dos servigos telefénicos;
m) Controlar as linhas de fax;
n) Organizar listas telefonicas de interesse da CONTRATANTE;

0) Sistematizar e manter o controle quantitativo de ligagdes DDD e DDI,
obedecendo aos parametros e limites estabelecidos pela Administragao;

p) Conhecer a perfeita utilizacdo e os recursos tecnoldgico dos equipamentos
colocados a sua disposigdo para o bom desempenho do servigo;

q) Conhecer a tarifacdo dos servigos telefonicos;

r) Saber utilizar os servigos das companhias concessionérias de atendimento
publico (informagdes, consertos, auxilio de telefonistas, etc.);

s) Realizar outras atividades de mesma natureza profissional-e grau de



5.3.

5.4.

complexidade;

t) Observar a aplicagao das normas de seguranga ocupacional.

TECNICO EM TELECOMUNICACOES - CBO 3133-15
a) Qualificagdo: ter no minimo Ensino Médio Completo;
b) Cursos complementares: curso técnico na area de telecomunicacoes;

c) Desejavel: ter conhecimento béasico no pacote Office;

Requisitos
Minimos d) Desejavel: ter conhecimento em ferramentas de chamado (ex: GLPI);
e) Competéncias Pessoais desejaveis: iniciativa, bom relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, flexibilidade a mudangas, cortesia e
paciéncia.
a) Preparar, instalar e reparar linhas e aparelhos de telecomunicagées,
equipamentos de comutacao e telefonia, de transmissao e telefonia e de energia
em telefonia;
b) Controlar resultados de funcionamento;
Tarefas
Especificas c) Instalar linhas e aparelhos de telecomunicagoes;

d) Reparar aparelhos de telecomunicacoes;

e) Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de
complexidade;

IMPLANTACAO

5.3.1. Para subsidiar a andlise dos postos a serem implantados, foi realizada uma reunido com a Equipe de Planejamento da
contratacdo, na qual foram examinados os cargos propostos, suas respectivas quantidades e as unidades solicitantes. Como resultado,
definiu-se que a contratada devera disponibilizar, imediatamente ap6s a assinatura do contrato e a emissdo da ordem de servigo, a
quantidade integral de funciondrios conforme disposto o quatro do item 1.5.2

5.3.2. Os postos ndo implantados serao glosados mensalmente, sendo remunerados apenas aqueles efetivamente implantados.

REQUISITOS GERAIS

5.4.1. Os empregados deverdo cumprir as jornadas de trabalho de acordo com o quadro presente no item 1.5.2, observada a
legislagao e normas trabalhistas que regem o assunto;

5.4.2. Os empregados alocados na execugdo deste Contrato deverao ter suas jornadas de trabalho estritamente respeitadas, sendo:

5.4.2.1. E expressamente proibido aumentar o intervalo de descanso e alimentacéo (intervalo intrajornada) do empregado com o
objetivo de compensar ou reduzir a sua jornada didria ou semanal de trabalho de forma prejudicial.

5.4.2.2. Caso haja qualquer redugéo na carga horéria programada dos empregados, o tempo restante ("saldo de horas reduzidas") nédo
podera ser utilizado pela Contratada para impor aos trabalhadores o desempenho de atividades alheias as fungbes para as quais foram
originalmente contratados, sendo vedado qualquer forma de desvio de fungdo.

5.4.3. A excepcional realizacdo de horas excedente pelos empregados, é exigido prévio acordo entre o contratante e a contratada,
devendo ser compensadas no més seguinte ao de sua realizagdo, vedando-se a realizacdo de horas extras ou pagamento de adicionais nao
previstos nem estimados originariamente no ato convocatorio.

5.4.4. Os empregados deverdo desenvolver suas atividades uniformizados e identificados com crachas.

5.4.5. As ocorréncias de eventuais afastamentos dos empregados da execugdo dos servigos por quaisquer motivos e por periodo que
compreenda a jornada didria, ensejarao providéncias imediatas da contratada para que o mesmo seja substituido temporariamente, admitida
a tolerancia maxima de 03 (trés) horas para a efetivagdo da substituigdo.

5.4.6. As solicitagoes do contratante para a substituicao definitiva de empregados deverao ser efetivadas no dia seguinte ao da
solicitacdo, caso nao tenha sido estabelecido outro prazo, admitida a tolerancia de até 3 (trés) dias para a efetivagdo da substituigéo.

5.4.7. Os valores devidos a contratada deverao ser ajustados ao efetivo cumprimento de todas as exigéncia estabelecidas neste Termo
de Referéncia e seus Anexos, ressaltadas as disposi¢cdes de cumprimento pelos empregados da jornada de trabalho, dos resultados do IMR a
serem apurados, do cumprimento das obrigagdes previdencidrias, sociais e trabalhistas, inclusive FGTS, pela contratada.

5.4.8. Nos termos do art. 41 da Instrugao Normativa n? 05 de 2017 serdo indicados gestor, fiscais e seus substitutos para as
atividades de gestao e fiscalizagao da execugdo contratual com o objetivo de aferir o cumprimento das obrigagdes, bem como, instrucgédo
processual e encaminhamento de documentagao relativa a alteragao, reequilibro, prorrogacdo, pagamento, aplicacdo de sangoes, extingdo,
dentre outras, com vistas a assegurar o cumprimento dos itens Termo de Referéncia, Edital e seus anexos e, ainda, a solugao de problemas
relativos ao objeto.

5.4.9. Em casos de intercorréncias que exigirem comunicacdo formal, a CONTRATADA e a CONTRATANTE farao a comunicagdo
através de oficio. As intercorréncias serao lavradas em documentos de notificagdes de ocorréncia assinadas por ambas as partes. Os assuntos
corriqueiros sobre a execugdo do contrato serao tratado entre preposto e equipe de fiscalizacdao informalmente.

5.4.10. Serd admitida flexibilizacdo da execucgao da atividade ao longo do horério de expediente, vedando-se a realizacdo de horas
extras ou pagamento de adicionais ndo previstos nem estimados originariamente no ato convocatorio.



5.5.

5.6.

5.4.11. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos, conforme Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR).

5.4.12. Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR) - Avaliacao da execucdo dos servigos serd realizado através do Instrumento de
Medigéo do Resultado (IMR), demonstrado no Anexo V ( IMR Instrumento de medigéo de resultados) (65804583) deste Termo de Referéncia.

5.4.13. A contratante nédo se vinculara as disposigées contidas em ACT, CCT ou DCT que tratem do pagamento de participagao dos
empregados nos lucros ou resultados da contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos

contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de

encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade, na forma disposta no artigo
62 da IN SEGES n? 5, de 2017, observado do entendimento do PARECER n? 00004/2017/CPLC/PGF/AGU, aprovado em 23 de maio de 2017.

TAREFAS GERAIS A SEREM OBSERVADAS POR TODAS AS CATEGORIAS:

5.5.1. Conhecer e cumprir as normas de conduta e o regimento interno que estao no estatuto e cédigo de ética e conduta da HU
Brasil, bem como as demais ordens da administra¢cdo do HC-UFU;

5.5.2. Observar as instrugoes das rotinas e normas de cada local de trabalho;
5.5.3. Cumprir a escala de servigco, observando pontualmente os horarios de entrada e saida, e ser assiduo ao trabalho;
5.5.4. Atender a todos com cortesia, presteza e empatia, prestando-lhes as informacgdes pertinentes ao funcionamento do HC-UFU e

do seu local de trabalho;

5.5.5. Cumprir as ordens superiores com zelo e dedicacdo, exceto quando manifestamente ilegais;

5.5.6. Manter as dependéncias do seu local de trabalho em perfeito estado de boa conservagéo e apresentacao;

5.5.7. Preservar os moéveis e equipamentos utilizados no servigo, informando ao responséavel qualquer eventualidade que observe;
5.5.8. Comunicar a seguranca situagées de risco tais como: presenca de estranhos no local de trabalho, avisando sempre que houver

a informacé&o ou suspeita, indicio de incéndio, arrombamento, furto e quedas de materiais ou pessoas;
5.5.9. Manter sigilo das informagdes a que tiver acesso;

5.5.10. Manter-se alerta, ocupando permanentemente o local designado para exercicio de suas fungdes, nao se afastando deste local,
salvo em situagoes de absoluta necessidade;

5.5.11. Desempenhar suas tarefas no prazo estipulado;
5.5.12. Cumprir rotinas diarias do setor;
5.5.13. Apresentar-se ao trabalho e nas dependéncias do HC-UFU, sempre uniformizado e portando cracha pessoal;
5.5.14. Usar o uniforme estabelecido pela empresa limpo e impecavel;
5.5.15. Nao fazer qualquer tipo de lanche no posto de trabalho;
5.5.16. Disciplinar e restringir o uso de internet e celular para uso particular no local de trabalho.
UNIFORMES
5.6.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdao ser condizentes com a atividade a ser

desempenhada no 6rgao contratante, compreendendo pecas para todas as estagoes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado.

5.6.2. No ato da entrega dos uniformes aos colaboradores, caso seja necessario efetuar ajustes e consertos, estes deverao ocorrer em
até 15 (quinze) dias uteis apés a entrega, sendo que eventuais despesas deverao ser arcadas pela Contratada.

5.6.3. Todos os itens dos uniformes (modelos, tecidos, calgcados e etc.) deverdo ser aprovados antecipadamente pela equipe da
fiscalizacao contratual como medida de conformidade.

5.6.4. Os calgados para todos os cargos deverao ser fechados considerando o exposto no Guia Técnico de Riscos Biolégicos - NR-32
(ano 2008):

"Entende-se por calgado aberto aquele que proporciona exposigdo da regido do calcaneo (calcanhar), do dorso (“peito”) ou das laterais do
pé-"

5.6.5. A apresentacdo dos uniformes deve ser reavaliada pela Contratada, a fim de que proceda a substituicao dos que nao estdao em
boas condigbes.

5.6.6. A confecgao dos uniformes obedeceré as seguintes orientagdes:

5.6.6.1. Os uniformes deverao conter o emblema da Contratada de forma visivel, preferencialmente, na prépria camisa, podendo
para isso conter um bolso, do lado esquerdo, para sua colocagao.

5.6.6.2. Sera fornecido Conforme quantitativo no Anexo IV -Planilha Modelo de Custos e Formacao de Precos (65804583)
conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido o conjunto completo de uniforme a cada
12 (Doze) meses, ou a qualquer época, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés comunicagdo escrita da Contratante,
sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagao.

5.6.6.3. Informamos que, tanto a entrega inicial quantos as substituigdes dos uniformes, equipamentos e EPI/EPCs deverao ser
realizadas nas dependéncias do Hospital de Clinicas da UFU.

5.6.6.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdao ser apropriados para a situacao, substituindo-os sempre que
estiverem apertados, devendo também ser aprovado pela equipe da fiscalizacéo.


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-32_guia_tecnico_de_riscos_biologicos_nr_32.pdf

5.7.

5.8.

5.6.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo (relacdo nominal, impreterivelmente assinado e datado por profissional),
cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada a fiscalizagao do contrato.

DA VACINACAO DOS TRABALHADORE

5.7.1. A Contratada deve fornecer gratuitamente aos seus trabalhadores, programa de imunizagdo ativa contra tétano, difteria,
hepatite B e os estabelecidos no PCMSO.

5.7.2. Sempre que houver vacinas eficazes contra outros agentes bioldgicos a que os trabalhadores estdo ou poderao estar expostos,
a Contratada devera fornecé-las gratuitamente.

5.7.3. A Contratada deve fazer o controle da eficacia da vacinacdao sempre que for recomendado pelo Ministério da Saude e seus
orgdos, e providenciar, se necessario, seu reforgo.

5.7.4. A vacinagao deve obedecer as recomendac¢des do Ministério da Saude.
5.7.5. A Contratada deve manter cépia do cartdo de vacinas dos trabalhadores no local de trabalho.
5.7.6. A Contratada deve assegurar que os trabalhadores sejam informados das vantagens e dos efeitos colaterais, assim como dos

riscos a que estardo expostos por falta ou recusa de vacinacdo, devendo, nestes casos, guardar documento comprobatério e manté-lo
disponivel a inspegéo do trabalho.

5.7.7. A vacinacdo deve ser registrada no prontuério clinico individual do trabalhador previsto na NR-07, ou mantida uma cépia do
cartdo de vacinas na pasta funcional do colaborador.

5.7.8. Devera ser fornecido ao trabalhador o comprovante das vacinas recebidas.

5.7.9. A Contratante encaminhard o responsavel pela empresa prestadora de servicos a USOST para orientacbes sobre os
procedimentos e documentagao obrigatorios.

SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO - USOST

5.8.1. A Equipe da Unidade de Satude Ocupacional e Seguranga do Trabalhador (USOST)/HUBrasil devera:
5.8.1.1. Divulgar o Manual de Procedimentos de Seguranca do Trabalho para a Contratada.
5.8.1.2. Orientar o responsavel pela empresa contratada sobre as exigéncias e procedimentos a serem seguidos.
5.8.1.3. Receber da Contratada por meio do gestor do contrato, a documentagédo (em seguranca e saude do trabalhador) exigida

neste Termo de Referéncia, conferir a documentagdo apresentada e encaminhar parecer ao gestor do contrato para arquivar no
processo de contratacdo.

5.8.1.4. Ministrar a integracao de seguranca para todos os colaboradores da Contratada.

5.8.1.5. Fiscalizar a Emissdo da Permissao de Trabalho (PT) da Contratada.

5.8.1.6. Fiscalizar regularmente o local de trabalho em que a Contratada atuara.

5.8.1.7. Notificar ao fiscal do contrato acerca do descumprimento das normas de seguranca pela contratada e estabelecer prazos

para corregao.

5.8.1.8. Solicitar a Geréncia Administrativa e/ou Superintendéncia interdigdo dos servigos da Contratada, quando esta atuar em
desacordo com as regras de seguranca causando grave e iminente risco nas dependéncias doHC-UFU integrante da Rede HU Brasil.

5.8.1.9. A Contratada recebera e executard as orientagoes de seguranga do trabalho emitidas pela USOST.
5.8.2. A Contratada ndo executara as atividades sem a emissao da Permissdo de Trabalho - PT.
5.8.3. O cumprimento dos procedimentos e recomendagdes constantes neste Termo de Referéncia ndo desobriga a empresa a cumprir

outras normas e regulamentos que sejam incluidos por acordos coletivos de trabalho e cédigos sanitarios dos estados e municipios.

5.8.4. Os gestores e fiscais do contrato da contratante informarao a USOST, antes do inicio da execucdo das atividades, a ocorréncia
de servigos que abrangerem trabalhos com eletricidade, em altura, espaco confinado, em equipamento de elevacao e transporte de materiais
e/ou atividades que necessitem habilidades especificas.

5.8.5. O responsavel da Contratada comparecerd a USOST e assinara o Termo de Aceitagdo dos Procedimentos de Seguranca.
5.8.6. Antes do inicio da prestagdo dos servigos, a Contratada executara as seguines agoes:
5.8.6.1. Fornecera cépia da Norma de Procedimentos de Seguranca a sua equipe de lideranca e exigira o seu cumprimento de

acordo com o Artigo 157, Item I, da CLT.

5.8.6.2. Encaminhard ao Gestor do Contrato, copia da documentacao relacionada no Anexo VI (Manual de fiscalizacdo dos
Documentos de Satide e Seguranga das Empresas Prestadoras de Servigos e Mdo de Obra) (65804583) do Manual de Procedimentos de
Segurancga do Trabalho, com prazo minimo de 72 horas antes do inicio de suas atividades, que serd analisada pela USOST, que
encaminhard parecer ao gestor do contrato para arquivamento no processo.

5.8.6.3. Informard ao Gestor/Fiscal do contrato e a USOST doHC-UFU integrante da Rede HU Brasil, o nome do responséavel pelo
servigo, as metodologias e equipamentos que serdo utilizados na realizagdo das tarefas por meio do preenchimento do formuléario Anexo
X (Satde e Seguranca no Trabalho para Empresas Prestadoras de Servigo de Mdo de Obra) (65804583) do Manual de Procedimentos
de Seguranca do Trabalho . Laudo Técnico das Condigdes do Ambiente de Trabalho (LTCAT) e Laudo de Insalubridade e Periculosidade
(LIP): A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do inicio da execucao do contrato, o Laudo Técnico
das Condigoes do Ambiente de Trabalho (LTCAT) e o Laudo de Insalubridade e Periculosidade (LIP). Apds a apresentacgdo, esses laudos
serdo encaminhados para andlise e validacao pela Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalhador (USOST) do HC-UFU.

5.8.6.4. Estabelecer e apresentar o fluxo para acdes em caso de acidentes de trabalho, contemplando procedimentos de



5.9.

atendimento, registro, investigacdo e emissdo da Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT).

5.8.6.5. Realizar Avaliagdao Ergonoémica do Trabalho (AET), principalmente para cargos que envolvem esforgo fisico e
movimentagdo de cargas, como maqueiros, almoxarifes, carregadores, porteiros e continuos.

5.8.6.6. Elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO - NR-7), contemplando os riscos
identificados para cada funcgdo, e garantindo a emissdao dos Atestados de Satde Ocupacional (ASOs) com as observagoes pertinentes
aos riscos inerentes das atividades exercidas.

5.8.6.7. Fornecera gratuitamente os EPI's necessarios a execugdo dos servigos, treinard e exigird o seu uso no desempenho das
atividades de seus funcionarios, sendo comprovado esse controle através de fichas que serao preenchidas e mantidas no local de
realizacao das atividades.

5.8.6.8. Elaborard Anélise Preliminar de Risco (APR), antes do inicio da execucgdo dos servigos, verificando todos os riscos
envolvidos nas atividades e propondo agées preventivas e de contingéncias para a correta execugao dos trabalhos.

5.8.6.9. A APR sera elaborada por profissional conhecedor da area de saude e seguranga do trabalho contera a metodologia
utilizada para a realizagdo das atividades, a avaliagao qualitativa e/ou quantitativa dos riscos envolvidos e as medidas de controle
pertinentes.

5.8.6.10. Comprovard a capacitacdo de seus funciondrios em trabalhos com eletricidade, em altura, espago confinado, em

equipamento de elevagdo e transporte de materiais e/ou atividades que necessitem habilidades especificas.

5.8.6.11. Apresentara estudo preliminar do ambiente de trabalho a seus funcionéarios, viabilizando o cumprimento das condigdes
sanitarias, de alimentacéo e de conforto contidas na NR-24.

5.8.6.12. Apresentara Plano de Emergéncia.

5.8.6.13. Apresentara cronograma de visitas aos postos de trabalho, além das agdes que serdo desenvolvidas por seu SESMT, caso
a Contratada se enquadre no quadro II, da NR-4, da Portaria 3.214/78.

5.8.7. Durante a execucao da prestagao dos servigcos, a Contratada devera:

5.8.7.1. Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato e a USOST, todo e qualquer incidente ou acidente ocorrido no trabalho, seguido
de agoOes realizadas pelo SESMT da Contratada, quando houver, como avaliagdo médica do acidentado, investigagao do acidente e
estabelecimento de medidas corretivas e preventivas, no prazo méximo de 2 dias tuteis, entregando uma coépia da CAT ao Gestor/Fiscal
do contrato e uma coépia para a USOST.

5.8.7.2. Cumprir todas as normas legais e técnicas de segurancga no trabalho e meio ambiente vigentes no pais.

5.8.7.3. Armazenar as ferramentas, as maquinas e os equipamentos em locais apropriados, bem como manté-los em perfeitas
condigoOes de uso.

5.8.7.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos.

5.8.7.5. Manter a ordem, higiene e organizacdo do local de trabalho.

5.8.7.6. Isolar o local adequadamente, quando as atividades forem realizadas em areas de circulacao de pessoas e veiculos e nos
locais onde houver riscos de queda de materiais, pessoas e objetos.

5.8.7.7. Manter atualizada a documentagao relativa aos colaboradores que estao desenvolvendo atividades noHC-UFU integrante
da Rede HU Brasil. Toda alteracao no quadro de colaboradores deve ser comunicada ao Gestor/Fiscal do contrato.

5.8.8. Proibigoes Gerais no Ambiente de Trabalho da Contratante durante a realizacao das atividades:
5.8.8.1. Trajar camiseta regata (sem mangas), bermuda, chinelos.
5.8.8.2. Consumir, portar ou vender bebidas alcodlicas, entorpecentes ou substancias que causem qualquer tipo de dependéncia,

no recinto da Contratante.

5.8.8.3. Apresentar-se em estado de embriaguez.
5.8.8.4. Fumar.
5.8.8.5. Portar armas, de qualquer espécie (exceto de uso profissional, previsto em contrato).
5.8.8.6. Operar veiculos, equipamentos e maquinas para os quais nao esteja habilitado ou autorizado pela Contratada.
5.8.9. O descumprimento de qualquer das disposicoes citadas poderda acarretar o ressarcimento por perdas e danos e a aplicagdo das

sangbes previstas no contrato celebrado.

5.8.10. A contratada devera apresentar um fluxograma detalhado, indicando as agoes que serdo adotadas pela equipe de lideranca em
situagdes de emergéncia, tais como incéndios, alagamentos, explosbes, choques elétricos, queimaduras, quedas, desmaios, variagoes
abruptas de pressao arterial, mal subito, acidentes de trabalho, entre outras ocorréncias que exijam resposta imediata.

5.8.11. O fluxograma contera os telefones, enderecos e vias de acesso de postos de urgéncia/emergéncia mais préoximos ao local.
5.8.12. Em caso de acidente de trabalho, a Contratada devera:
5.8.12.1. Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato e a USOST, imediatamente, caso ocorra algum acidente onde haja lesdes ou

danos aos colaboradores.
5.8.12.2. Seguir o fluxograma do plano de emergéncia estabelecido para o posto de trabalho.

5.8.12.3. Investigar o acidente ocorrido por meio da CIPA e do seu SESMT, juntamente com a USOST.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO - SESMT



5.12.

5.9.1. A Contratada que possua colaboradores regidos pela CLT, mantera, obrigatoriamente, Servigos Especializados de Engenharia,
Segurancga e em Medicina do Trabalho - SESMT, devidamente registrado, quando enquadradas no quadro II da NR-4 da Portaria 3.214/78.

5.9.2. Os profissionais do SESMT da Contratada devem realizar suas atividades conforme previsto na NR-4, sendo vedado o exercicio
de atividades que nao sejam aquelas previstas pela norma.

5.9.3. Os profissionais da Contratada devem estar sob a orientagao direta dos profissionais da Contratante para que possam integrar
as agOes inerentes a prevencao de acidentes do trabalho.

5.9.4. A Norma Regulamentadora n? 04, pela Portaria SIT/DSST 17/07, de 01.08.2007, estabelece que as empresas contratante e
contratada poderdo constituir um SESMT comum para assistir aos empregados das contratadas, sob gestdo prépria, desde que previsto em
Convencgdo ou Acordo Coletivo de Trabalho. Neste caso, o dimensionamento do SESMT comum deverd ser organizado considerando o
somatdrio dos trabalhadores assistidos e a atividade econémica do estabelecimento da contratante.

COMISSAQO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO TRABALHO - CIPA

5.10.1. A Contratada constituird CIPA, devidamente registrada, com base no quadro I da NR-5 da Portaria 3.214/78. A CIPA da
Contratada deve participar, sempre que convidada, das reunides da CIPA da Contratante, promovendo integragao entre as duas comissoes.
Nao exigido, forma da lei quando o baixo nimero de funcionarios assim dispensar. Restringindo-se a obrigacdo legal da contratada a nomeacdo e
ao treinamento de um Representante Designado, o qual devera integrar-se as acdes de seguranca do Hospital contratante;

COMUNICACAO, ISOLAMENTO E SINALIZACAO DE AREA

5.11.1. Os locais onde houver riscos de queda de materiais, pessoas e objetos deverdo possuir isolamento e sinalizagdo de adverténcia,
restrigao e/ou proibicdo.

5.11.2. A Contratada interrompera todo e qualquer tipo de trabalho em caso de suspeita de condigao de risco grave e iminente,
procedendo ao imediato abandono do local.

CONDICOES SANITARIAS, CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO

5.12.1. A Contratada garantird condicOes sanitarias e de conforto (locais adequados para alimentacdo, higiene, vestiario) de acordo
com o preconizado na NR-18 e NR-24.

5.12.2. Os circuitos e equipamentos elétricos estejam protegidos, além de aterrados eletricamente.
5.12.3. Sejam separados por mddulos os vestidrios, dos refeitérios e das instalagdes sanitérias.
5.12.4. Todas as &reas de trabalho da prestadora de servigo sejam mantidas limpas e organizadas.

EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI

5.13.1. Os EPI’s deverdo ser adequados aos riscos previstos em cada atividade, conforme descrito no PPRA/PGR da Contratada que
deverd fornecer, treinar e fiscalizar o uso dos EPIs, mantendo coépias das fichas de controle de entrega, assinadas pelos funciondrios e
respectivos Certificados de Aprovacao (C.A), no local de execugdo dos servigos.

TREINAMENTOS ESPECIFICOS
5.14.1. Comunicagao nao violenta (para todos os cargos).
5.14.2. Assédio Moral e Sexual (para todos os cargos).
5.14.3. Gestdo de Conflitos (para todos os cargos).
5.14.4. A contratada devera apresentar os certificados, em até 90 (sessenta) dias apds a data de inicio da execucdo dos servigos,

conforme a ordem de servigo.

MANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS EMPREGADOS

5.15.1. Manter os empregados sempre atualizados por meio da promogao de treinamentos, reciclagens, cursos voltados as relagdes
interpessoais e a segurancga no trabalho, e participagao em eventos de carater técnico.

5.15.2. Estas atividades deverao ser realizadas de acordo com a necessidade dos servigos e sempre que a Contratante considerar
conveniente.
5.15.3. Realizar treinamentos periédicos com frequéncia minima de 12 (doze) meses ou quando necessario, arcando com todas as

despesas decorrentes.

5.15.4. Os treinamentos deverdo ser planejados em conjunto com o gestor do contrato, visando atender as lacunas de qualidade na
prestacao do servico.

5.15.5. Garantir que 100% dos funcionérios vinculados ao contrato sejam contemplados com os treinamentos, em mddulos ajustados a
carga hordaria, realizados em local providenciado pela prépria empresa.

COMPROVACAO DE CURSOS E TREINAMENTOS

5.16.1. Apresentar os comprovantes de realizacao de cursos, treinamentos e reciclagens que forem exigidos por lei ou pelo contrato.



5.17.

5.18.

5.20.

5.21.

5.16.2. Todo o planejamento deve ser acompanhado de cronogramas, listas de presenca e relatérios de avaliagdo dos treinamentos
realizados.

PLANO DE TRABALHO DETALHADO:
5.17.1. A empresa devera elaborar e apresentar um plano operacional para execucdo dos servigos contratados, que deve incluir:
5.17.1.1. Cronogramas e escalas que assegurem cobertura continua dos servigos;
5.17.1.2. Plano de contingéncia para situagdes emergenciais, como faltas dos colaboradores. Os feristas devem ser qualificados e
treinados para cobrir atestados, faltas e férias, em quantidade suficiente para garantir o bom funcionamento do hospital, respeitando
sempre 0s intervalos interjornada de cada categoria.
CONFORMIDADE COM NORMAS REGULAMENTADORAS (NRS):
5.18.1. A empresa deverd comprovar que atende as normas de seguranca e saude ocupacional aplicaveis, incluindo:
5.18.1.1. NR-17: Ergonomia, para assegurar condigcdes adequadas de trabalho e evitar danos a saude dos funcionarios.
5.18.1.2. NR-6: Uso e fornecimento de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) adequados as atividades hospitalares.
5.18.1.3. E obrigatodrio a observancia dos requisitos de Satde e Seguranga do Trabalho (SST) estabelecidos por lei, no que couber,
visando assegurar o cumprimento da legislagdo vigente aplicavel a matéria e prevenir a ocorréncia de irregularidades trabalhistas.
LAUDO INSALUBRIDADE
5.19.1. CONTRATADA devera atentar-se para a indicagdo do pagamento de insalubridade ou periculosidade dos postos de trabalho

para a previsdo de custos;

5.19.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo dos LAUDOS DE INSPECAO, que constem a exposi¢do ou ndo a
insalubridade ou a periculosidade, conforme NR 15 e NR 16, no primeiro més da contratagao.

DO ESCRITORIO DA CONTRATADA

5.20.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, o
endereco fixo referente ao escritério da Contratada em Uberlandia, Estado de Minas Gerais, em cumprimento ao disposto no item 10.6., “a”,
do anexo VII-A da IN SLTI/MP n® 5/2017.

5.20.2. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério na cidade, devera declarar a instalagdo/manutencéo do escritério, com
autonomia ampla, geral e irrestrita, para fiscalizacdo e acompanhamento contratual, inclusive nas tomadas de decisdes sobre qualquer
assunto referente ao objeto e demais itens deste Termo de Referéncia, Edital e seus Anexo IX - Modelo de Declaragdo de disponibilidade de
instalacao de escritorio(65804583).

RELOGIO DE PONTO

5.21.1. A Contratada devera disponibilizar Relégio de Ponto Eletronico em quantidade suficiente para o numero de funcionarios
existentes no contrato, para facilitar o controle.

5.21.2. Os Reldgios deverdo ser biométricos, operar em modo off-line e manter-se funcionante ao longo do tempo de contrato.

5.21.3. Os Reldégios de Ponto Eletronico deverao ser instalados nas dependéncias do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberldandia em local a ser indicado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias apds a ordem de servigo, devendo a Contratada arcar,
inclusive, com os custos de instalagao e manutengdo do equipamento.

5.21.4. O prazo disposto no subitem anterior podera ser alterado, desde que devidamente pactuado prazo diverso pela Contratante e
Contratada.

5.21.5. A Contratada devera realizar manutengao preventiva e corretiva sobre os Reldgios de Ponto Eletronico fornecidos, sendo que:
5.21.6. A manutencao preventiva consiste em agdes que visam manter o ponto eletronico dentro de condigées normais de uso, com o

objetivo de reduzir as possibilidades de ocorréncias de defeitos por desgaste ou envelhecimento de seus componentes.

5.21.6.1. As manutengoOes preventivas visam prevenir falhas e prolongar a vida util do equipamento.
5.21.6.2. As manutencoOes preventivas deverao sequir os procedimentos e periodicidade indicados pelo fabricante e de acordo com

a CONTRATADA;

5.21.6.3. Todas as pecas de reposicdo para realizacdo das manutengdes preventivas e corretivas deverdo estar incluidas e sem
custos adicionais.

5.21.7. A manutencao corretiva consiste em reparos para eliminar quebras e ou defeitos ocorridos sob condigées de rotina dos
equipamentos, inclusive troca de pecas quando ocorrer evidéncia que comprometa as condigdes normais de uso e substituigao de pecas.

5.21.7.1. A manutencao deve compreender a colocacdo do equipamento em condigdo normal de funcionamento a emissdo de
relatério de manutencdo, no qual, devera constar os servigos executados e os componentes e/ou softwares substituidos que deverao ser
entregues ao fiscal de contrato apds as intervengoes.

5.21.7.2. Todos os custos relacionados as manutencOes corretiva e preventiva sdao de responsabilidade da fornecedora,
independentemente da natureza da falha ou servico.



5.22.

5.23.

5.24.

5.21.7.3. O numero de visitas de manutencgdo corretiva serd ilimitado, consequentemente a empresa fornecedora deverd prestar o
atendimento sempre que acionada.

5.21.7 4. O tempo méaximo para a solucdo de eventuais problemas no Registrador do Ponto Eletrénico, seja para reparo do
equipamento ou substituicdo do componente, acessorio ou médulo defeituoso é de 48 (quarenta e oito) horas corridas apés data da
retirada pela Contratada.

5.21.7.5. Pelo tempo que perdurar a manutengao corretiva, a Contratada deverd, imediatamente, fornecer Registrador de Ponto
Eletronico substituto para que o controle de plantdes seja realizado.

CRACHAS
5.22.1. E obrigatério que a CONTRATADA forneca crachds de identificagdo para todos os colaboradores alocados na execucdo do
contrato.
5.22.2. Devera constar obrigatoriamente nos crachas:
I- Formatacgao vertical;
II - Logomarca da empresa;
III - Fotografia atualizada 3x4 colorida de alta resolucao;
v - Nome do funcionério em destaque.
5.22.3. Além disso, os novos crachéas deverao possuir microchip com as seguintes caracteristicas:
I- Tecnologia por aproximacdo com RFID (13,56 MHz de frequéncia), conforme orientagdo prévia da contratante;
II - Modulagao ASK;
III - Memodria de 64 bits;
IV - Encapsulamento conforme os padrdes internacionais de norma ISO CR80.
5.22.4. Ademais, os funcionéarios contratados deverao estar com seus crachés prontos e entregues no inicio de suas atividades.
5.22.5. O crachd e de uso obrigatério e deverad ser mantido em local visivel na altura do peito.
5.22.6. A perda ou extravio deve ser comunicada imediatamente a gestdo contratual. O prazo de substituicdo é de 15 (quinze) dias e

neste periodo devera utilizar cracha provisorio.

5.22.7. Essa medida visa garantir maior seguranga e transparéncia no controle de entrada e circulagao dos prestadores de servigo em
nossas instalagoes, além de promover um ambiente mais seguro para os nossos servidores e para o publico atendido.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.23.1. Para os postos de Telefonista e Técnico em telecomunicacdées, os servigos serao executados nos seguintes locais:
5.23.1.1. Hospital de Clinicas da UFU: Avenida Pard, 1720 - Bairro Umuarama - Uberlandia - MG
5.23.1.2. Ambulatério de Traumatologia: Avenida Amazonas, 1569 - Bairro Umuarama - Uberlandia - MG
5.23.1.3. Ambulatério CREDESH: Rua Capricérnio, 94 - Jardim Brasilia, Uberlandia - MG, 38401-404
5.23.1.4. Arquivo Morto (galp&do): Rua Paraiba, 2880 - Bairro Umuarama - Uberlandia - MG
5.23.1.5. Patrimonio (galpéo): Avenida floriano Peixoto, 3449 - Bairro Brasil - Uberlandia - MG
5.23.1.6. Almoxarifado (SAFS): Avenida Amazonas, 2210 - Bairro Umuarama - Uberlandia - MG
5.23.1.7. Bloco 8B - Av. Amazonas, 2088 - Umuarama, Uberlandia - MG, 38405-302
5.23.1.8. DAF - Av. Maranhéo, 2077 - Umuarama, Uberlandia - MG, 38405-318
5.23.1.9. DLIH: Avenida Amazonas, 2055 - Bairro Umuarama - Uberlandia - MG
5.23.2. Os locais acima descritos poderao sofrer modificagées conforme necessidades do HC-UFU e sera informado a Contratada

antecipadamente. Considerando que o HC-UFU é dividido em varios blocos, a mudancga de local ndo caracterizara alteracdo qualitativa do
contrato, uma vez que as mudancas s6 poderdo ocorrer entre os blocos.

5.23.3. Durante a execugdo contratual, e conforme a demanda dos servigos, os técnicos em telecomunicagcées da CONTRATADA
poderdo ser designados para realizar deslocamentos dentro do perimetro urbano do municipio, para o atendimento de chamados ou agdes
programadas em outras dreas descentralizadas que compdem o HC-UFU.

5.23.4. Tais deslocamentos deverdo ser realizados exclusivamente em veiculos disponibilizados e conduzidos por motorista
previamente autorizado pela CONTRATANTE, observadas as normas internas de seguranca, controle de transporte e acondicionamento
adequado dos materiais transportados.

5.23.5. A CONTRATADA deverd garantir a plena disponibilidade dos colaboradores para a realizacdo dessas atividades sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, sem que disso decorra qualquer 6nus adicional, salvo previsdo contratual especifica.

5.23.6. Todos os deslocamentos realizados deverdo ser devidamente registrados em sistema ou meio de controle fornecido ou aceito
pela CONTRATANTE, contendo data, horério, origem, destino, nome do colaborador, nome do condutor e breve descricdo do servigo
realizado.



5.24.1. A Contratada deverd indicar preposto, para representd-la durante a execugao do contrato, cujas principais atribuigoes estdo

elencadas abaixo:

I- Tratar todos os servidores publicos e empregados publicos da Contratante, terceirizados, estagiarios, colegas de
trabalho e demais pessoas com educacdo, urbanidade, presteza, fineza e atencao;

II - Abster-se da execugao de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de Referéncia, durante o periodo
em que estiver prestando os servigos;

III - Planejar e organizar os servigos com a Contratante, objetivando obter maior eficiéncia e o melhor atendimento
das demandas;

v - Receber os documentos relativos ao contrato, emitidos pela Contratante;
V- Responder as demandas da Contratante relativas ao contrato;
VI - Entregar as faturas mensais, com as guias de recolhimento e respectivos comprovantes, assim como outros

documentos e relatdrios solicitados;

VII - Esclarecer as questOes relacionadas as faturas dos servigos prestados;

VIII - Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados;

IX - Realizar o controle da jornada de trabalho dos ocupantes dos postos de trabalho com objetivo de cumprir o
contrato;

X- Apresentar a fiscalizagdo, mensalmente, planilha ou mapa de frequéncia do pessoal no prazo fixado pela gestao e
fiscalizagao do contrato;

XI - Entregar crachas, vales (refeigdo, alimentagao, se houver) transporte, comprovante de rendimentos e outros
documentos a cada empregado;

XII - Instruir e cuidar para que os empregados da Contratada mantenham a ordem, a disciplina e o respeito com
usuarios, colaboradores e funcionarios da Contratante;

XIII - Gerenciar, planejar e controlar a lista de materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos da Contratada de
forma que os servigos nédo sofram descontinuidade;

XIV - Manter materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos adequados a execug&do 0s servigos;

XV - Fornecer aos empregados constantes instrucdes, visando o conhecimento de suas atribuicées, deveres e

responsabilidades, inclusive quanto as normas de conduta e seguranca;

XVI - Nao permitir que os empregados tratem de assuntos pessoais durante expediente, assim como de assuntos
pessoais ou de trabalho com pessoasnadas a area afim;

XVII -  Solucionar as reivindicagdes apresentadas pelos profissionais, especialmente aquelas relacionadas a melhoria e a
qualidade dos servigos. Sempre que possivel, deve-se dar o devido retorno aos pleitos formulados;

XVIII - Nos casos em que as reivindicagles extrapolem sua competéncia, repassa-las ao gestor do contrato e a area
competente;

XIX - Solucionar junto a Contratada os problemas de faltas por forca de férias, dispensas médicas, entre outros;
XX - Nao permitir que os empregados abandonem seus postos sem motivo justificado;
XXI-  Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicagbes apresentadas pelos empregados da Contratada, procurando

sempre lhes dar o devido retorno quanto aos pleitos formulados;
XXII - Zelar pelo cumprimento das normas previstas no contrato e Termo de Referéncia;

XXIIT - Manter os funciondrios, quando em servigo, em condigdes de higiene pessoal, trajando uniforme, portando cracha
de identificagao com os dados do empregado e foto recente e com Equipamentos de Protegao Individual (EPI) adequados;

XXIV - Aplicar as adverténcias necessarias, e mesmo promover a substituigao dos empregados da Contratada que néo
atenderem as recomendacoOes, cometerem atos de insubordinacao ou indisciplina, desrespeitarem seus superiores, nao
acatarem as ordens recebidas, ndao cumprirem com suas obrigacoes ou praticarem qualquer outro tipo de agdo grave, que
venha a depor contra a Contratada ou a Contratante;

XXV - Fazer o controle de ponto dos funcionérios através de sistema de Ponto Eletronico para registro da entrada e
saida dos funcionérios, conforme recomenda a Sumula 338/TST, com registro mensal impresso e em formato digital
disponibilizado ao Fiscal, devendo ser fornecido todo o sistema necessario para o registro e armazenamento das
informagoes;

XXVI - Relatar ao gestor do contrato, de forma imediata, toda e qualquer irregularidade observada nos locais onde os
servicos estao sendo prestados;

XXVII - Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados;

XXVIII - Ter conhecimento de suas atribuicées e dos funcionarios da Contratada, de acordo com as orientagdes da
fiscalizagao da Contratante;

XXIX - Certificar-se de que os empregados da Contratada ndo estejam executando tarefas em desacordo com seu posto
de trabalho;

XXX - Adotar as providéncias necessarias para que o servigo transcorra dentro da normalidade, obedecidas as normas
regulamentares e os padrdes de conduta;

XXXI - Informar-se das possiveis ocorréncias nos horarios nao cobertos pela fiscalizagao;

XXXII - Orientar os profissionais quanto aos procedimentos de segurancga e emergéncia em casos de sinistros diversos,
tais como incéndio, acidentes e outros, em conformidade com as orientagdes e normas da Contratante;

XXXIII - Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial nas dependéncias doHC-UFU integrante da Rede HU Brasil e
imediagbes pelos profissionais contratados;

XXXIV - Executar outras atribuicoes e atividades afins que lhe forem determinadas.

5.24.2. Para efeito de caracterizacdo de feriados serad considerado o calendario oficial da HU Brasil e para os feriados municipais, o
calendario da Prefeitura Municipal de Uberlandia/MG.

5.24.3. A subsiituigio de ouslquer membro da equipe téonica apreseniada pela) Contraiade deverd ser prévia e formalmente solicitada



5.25.

a Contratante, somente podendo ser efetivada apds autorizagdo emitida pelo gestor e fiscal do contrato noHC-UFU integrante da Rede HU
Brasil.

5.24 4. Os horérios de entrada, saida e intervalo intrajornada dos empregados devem ser apontados através de Registro Eletronico de
Ponto, disponibilizado pela Contratada no local de prestagao do servigo.

5.24.5. A Contratada estarda obrigada a manter diariamente nas dependéncias da Contratante o quantitativo minimo de pessoal
apresentado neste Termo de Referéncia, devendo suprir as possiveis auséncias em até 03 (trés) horas apods o inicio do expediente.

5.24.6. As faltas ao servigo ndo supridas deverdo ser descontadas das parcelas de pagamento mensais, sem prejuizo da aplicagdo da
sancao administrativa, salvo apresentagao de motivo justificavel e aceito pelo Fiscal do Contrato.

5.24.6.1. A CONTRATADA deverda manter um preposto disponivel sempre que necessario, durante toda a vigéncia do contrato. O
preposto serd responsavel pela gestdo das atividades dos funcionarios da CONTRATADA, atendendo as necessidades especificas da
CONTRATANTE. A CONTRATADA poderéa designar para essa fungdo qualquer um dos profissionais ja alocados nos postos contratados.

5.24.6.2. O preposto designado deverd demonstrar competéncias gerenciais, gestao de equipes e lideranga. Sao exigidos conhecimentos
bésicos em informética, habilidades em gestao de conflitos e resolugcao de problemas, além de familiaridade com normas de segurancga e
legislacdo trabalhista. Boa comunicacdo e capacidade de delegar tarefas sdo requisitos indispenséveis.. Essas habilidades serdo essenciais
para que o profissional possa administrar eficientemente a equipe disponibilizada pela CONTRATADA e fornecer informacdes rapidas e
precisas a equipe de fiscalizagdo contratual da CONTRATANTE. Importante destacar que a centralizacdo das demandas no preposto visa
evitar qualquer relagédo de subordinacao direta entre a Administragédo e os funcionarios da CONTRATADA.

5.24.6.3. Os servigos contratados deverdao ser executados prioritariamente nas instalag0es prediais do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU) ou em outro local designado pela CONTRATANTE. Os horarios de prestacdo dos servigos
serdo realizados entre 07:00 e 20:00, conforme o funcionamento das atividades do HC-UFU. Alteragbes nos horarios de prestagdo poderdo
ser determinadas pela equipe de fiscalizagdo do contrato, respeitando-se os intervalos legais de intrajornada e interjornada, desde que néo
resultem em acréscimo a jornada regular de trabalho.

R bi ¢ Aceitacio do Obiet
5.25.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
5.25.2. Ao final de cada periodo mensal, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera

entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual.
5.25.3. O recebimento sera realizado pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

5.25.4. A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

5.25.5. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacées da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

5.25.6. A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e respondera por
danos causados diretamente a terceiros ou a HU Brasil, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugao do contrato,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Gnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas, por forca do art. 180 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0).

5.25.7. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

5.25.8. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.25.9. Serd considerado como ocorrido o recebimento com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

5.25.10. Na hipotese de a verificagdo o relatdrio circunstanciado néo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

5.25.11. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos servigos, o gestor do contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.25.11.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

5.25.11.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentacoes apresentadas; e

5.25.11.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

5.25.12. A emissdo da nota fiscal/fatura deve ser efetivada pela Contratada somente apds a comunicacdo da Contratante do recebimento
definitivo do servigo executado.

5.25.13. O recebimento parcelado ou definitivo do objeto nédo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposi¢des legais em vigor.

5.25.14. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo



de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.26. Ordem de Servico

5.26.1. A Contratante enviara ao fornecedor Ordens de Servigo, em que constardo no minimo as seguintes informacoes:
I- Identificacao da Contratante;
II - UASG do Orgao Gerenciador
III - Numero da licitacgao;
v - Contrato;
V- Dados da Nota de Empenho;
VI - Numero do Item do Pregéo;
VII - Cddigo do Catalogo Padronizado de Servigos do Governo Federal - CATSER;
VIII -  Descrigao do servigo;
IX - Valor Unitéario do Item;
X - Quantidade a ser empenhada do item;
XI - Valor total;
XII - Prazo de Inicio do servigo;
XIII -  Informagdes gerais sobre a execugao do objeto e sangdes administrativas.

5.26.2. A Ordem de Servigo sera enviada por representantes da Equipe de Fiscalizacao do Contrato.

5.26.3. Apoés o recebimento da Ordem de Servigo, a Contratada deverd cumprir o prazo de inicio de execugao do servigo conforme

acordado no Contrato.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas, as normas da Lei n.? 13.303/2016 e
do RCC 3.0, os critérios previstos no Termo de Referéncia, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou parcial.

6.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificagao da conformidade da execucao do objeto, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por uma EFC, especialmente designadas para tal, na forma do RCC 3.0.

6.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e
do contrato.

6.4. A verificagao da adequacgdo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

6.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangoes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente.

6.8. A execugao dos contratos deverda ser acompanhada e fiscalizada pela Contratante com o objetivo de garantir a observancia dos
direitos e o cumprimento das obrigagoes pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

6.9. A Contratada devera indicar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a execugao do contrato.

6.10. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR) ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

6.10.1. nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo ou utilizéd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

6.11. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

6.12. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.13. O fiscal técnico deverad apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.14. Em hipétese alguma serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos
servigos realizada.

6.15. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade que poderd ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

6.16. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagao a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangles a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

6.17. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se



for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

6.18. O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execucdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, de acordo com as seguintes disposigdes:

6.18.1. Gestdo da Execugdo do Contrato: coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuério, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagao pertinente a area de
acompanhamento dos contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

6.18.2. Fiscalizagdo Técnica: acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacédo dos servigos ou fornecimento de bens estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado;

6.18.3. Fiscalizagao Administrativa: acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos nos contratos com
regime de dedicacdo exclusiva de médo de obra quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

6.18.4. Fiscalizacdo Setorial: acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestagéo
dos servigos ou fornecimento de bens ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéao
ou entidade;

6.18.5. Fiscalizacdo pelo Publico Usuario: acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagao junto ao usuario, com o
objetivo de aferir os resultados da prestacdao dos servigos ou fornecimento de bens, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
Contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagao dos aspectos qualitativos do objeto.

6.19. Quando a contratagao exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgao ou entidade deverd designar representantes nesses locais para atuarem
como fiscais setoriais.

6.20. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigées, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acbes relacionadas a Gestao do
Contrato.

6.21. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.22. A fiscalizacdo administrativa serd realizada pelo Fiscal Administrativo verificando a regularidade fiscal da Contratada e, com base em
critérios estatisticos, o cumprimento de suas obrigacOes previdencidrias, sociais e trabalhistas, inclusive FGTS, relativas aos empregados.

6.23. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagoes trabalhistas e sociais exigir-se-a4, dentre outras, as seguintes comprovacoes (os
documentos poderao ser originais ou cépias atestadas por signatario formalmente constituido):

6.23.1. No primeiro més da prestacédo dos servigos, a Contratada deverd apresentar a seguinte documentacao:

a) relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horéario do posto de servigo, numeros da carteira
de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responséveis técnicos pela execugao
dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestarao os servigos; e
d) Declaracao de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato.

6.23.2. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), dos seguintes documentos:

a) Certidao conjunta relativa aos débitos relacionados a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, conforme art. 65, inciso II, alinea "b",
do RCC 3.0;

c) Certiddo de regularidade do FGTS (CRF) e Seguridade Social, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei; e

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;
6.23.3. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como tomador
Contratante;

c) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros) a que estiver
obrigada por forca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos
servicos e de qualquer empregado; e

e) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

6.23.4. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador



Contratante;

c) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros) a que estiver
obrigada por forca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos e de qualquer empregado; e

e) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

6.23.5. Entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apés o ultimo més de
prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

a) termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados,
quando exigivel pelo sindicato da categoria e assinado pelo colaborador;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.24. Serd solicitado mensalmente a entrega da documentagao conforme o CHECKLIST Mensal Anexo VII (Check List Fiscalizacao) -
(65804583) do Termo de Referéncia.

6.25. A Contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias quando solicitado pela Contratante, quaisquer dos documentos
solicitados.
6.26. A Contratante devera analisar a documentacao solicitada no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,

prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.27. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbées Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais,
seréa exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

6.28. Sempre que houver admissao de novos empregados pela Contratada, os documentos elencados acima deverao ser apresentados.

6.29. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢coes previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo
oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.30. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar
ao Ministério do Trabalho.

6.31. Caso ndo seja apresentada a documentagéo comprobatoéria do cumprimento das obrigagées trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, a Contratante comunicara o fato a Contratada e reterd o pagamento da fatura mensal em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacao seja regularizada.

6.32. Nao havendo quitacdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de 15 (quinze) dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do contrato.

6.33. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengéo das condigées de habilitagdo pela Contratada podera dar ensejo
a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

6.34. A Contratante poderd conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagOes trabalhistas ou suas condigées de
habilitacao, sob pena de rescisao contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

6.35. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacdo pela Contratada do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

6.36. DO FGTS DIGITAL

6.36.1. Iniciativa prevista pela Lei n® 14.438/2022, que moderniza a arrecadacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
Seu objetivo principal é tornar mais agil e eficiente a administragdo das contribuicées ao FGTS por meio de uma plataforma digital gerida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

6.36.1.1. Documen itui matiz
I- Guia de Recolhimento do FGTS e Informacoes a Previdéncia Social (GFIP) - A GFIP sera substituida
pelo envio unificado das informagdes no eSocial, que seré integrado ao FGTS Digital.
II - Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF) - A emissdo e gestdo da GRRF para rescisdes de
contrato de trabalho serao incorporadas ao sistema do FGTS Digital, eliminando a necessidade de emissdo manual.
III - Conectividade Social - A plataforma tradicional de envio de informacdes ao FGTS, o Conectividade
Social, sera gradualmente substituida pelo sistema FGTS Digital, que oferecera maior integragdo com o eSocial.
v - A Certidao Negativa de Débitos Relativos ao FGTS (CRF) sera emitida de forma automatizada e
integrada ao FGTS Digital, reduzindo processos manuais.
6.36.1.2. Documentacdo Complementar - Qualquer documento de suporte exigido anteriormente para ajustes ou retificagoes,
como formulérios especificos, serd gerido digitalmente no novo sistema.
6.37. Além das disposigdes acima citadas, a fiscalizacao administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
6.37.1. Fiscalizacgao inicial (no momento em que a prestagao de servigos é iniciada):

a) Seré elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagoes sobre todos os empregados terceirizados
que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricio no CPF, funcdo exercida, salario,
adicionais, gratificagoes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte e auxilio-alimentagao, se houver),
horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;



b) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdao conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacoes
nelas inseridas coincidem com as informacgoes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;

c¢) O namero de terceirizados por fungédo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salédrio nao pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria
(CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagoes adicionais constantes na CCT para a Contratada;

f) Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a
fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

6.37.2. Fiscalizacao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos
impostos incidentes sobre a prestagao do servigo, conforme Instrugcdo Normativa RFB n? 2.110, de 17 de outubro de 2022,
Instrucdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao
estejam regularizados no SICAF.

6.37.3. Fiscalizacao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas
ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrancgas relacionadas aos empregados terceirizados
devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacao do servigo, como a negociacao de folgas ou a compensacgao de jornada, deve
ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da Contratada.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdao prestando servicos e em quais
funcgoes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

6.37.4. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a Contratada observa a legislacao relativa a concessao de férias e licengas aos
empregados, respeita a estabilidade provisdria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes
dos empregados no dia e percentual previstos.

6.37.5. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdao do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagao da
Contratada.
6.37.6. A Contratante deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as

contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

6.37.7. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
6.37.8. OHC-UFU integrante da Rede HU Brasil designard formalmente equipe de fiscalizacdo do contrato.
6.37.9. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a

mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no Anexo V, item 2.6, i, ambos da IN n® 05/2017.

6.37.10. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.

6.37.11. Tais pagamentos nédo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungédo de responsabilidade por quaisquer obrigagoes dele
decorrentes entre a Contratante e os empregados da Contratada.

6.37.12. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

6.37.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. Pagamento
7.1.1. O pagamento serd realizado mensalmente pela Contratante a Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do

recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

7.1.2. O valor do pagamento do servigo executado devido a Contratada sera apurado mensalmente conforme especificado neste
Termo de Referéncia, observando-se os resultados apurados pelo IMR ou instrumento equivalente.

7.1.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

7.1.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.5.1. data de emissao;
7.1.5.2. dados da Contratada, da Contratante e do contrato de prestagdo de servigo firmado;
7.1.5.3. descricao do servigos contratados;

7.1.5.4. periodo de execucdo dos servigos;



7.1.5.5. valor dos servigos executados;
7.1.5.6. valores das contribuicdes e dos tributos devidos e eventuais destaques relacionados aos seus recolhimentos.

7.1.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.1.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 05/2017, sera efetuada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso constate que a Contratada ndo cumpriu as
disposigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia durante a execugao dos servigos.

7.1.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.1.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societédrio
servidor ou empregado publico da ativa da Contratante com fundamento no art. 18, inciso XI, da Lei n.2 14.436, de 9 de agosto de 2022.

7.1.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributéria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31
da Lein® 8.212, de 24 de julho 1991, nos termos da item 6 do Anexo XI da IN SEGES n? 5, de 2017.

7.1.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante realizara consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condigdes de habilitagcdo da Contratada e identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitagdo, no ambito
do érgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico e a HU Brasil, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, consideradas
as disposigbes dos artigos 29 a 31 da INSEGES n? 3, de 26 de abril de 2018, observadas as seguintes condigbes:

7.1.11.1. constatando-se situagao de irregularidade, a Contratada serd notificada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo este prazo ser prorrogado uma vez por igual periodo,
a critério da Contratante;

7.1.11.2. ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante comunicard aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.1.11.3. persistindo a irregularidade, a Contratante adotard as medidas necessdrias a rescisdo do contrato em execucdo,
assegurada a Contratada a ampla defesa;

7.1.11.4. havendo a efetiva prestacdo dos servigos, os pagamentos serdao realizados normalmente até que se decida pela rescisdo
contratual, caso a Contratada nao regularize sua situacdo junto ao SICAF;

7.1.11.5. serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada, salvo motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

7.1.12. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serao atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
de correcao monetaria. Para a realizacdo do calculo do IPCA pode ser utilizada a Calculadora do Cidaddo do Banco Central
(https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores).

7.2. indice de Medicio de Resultados - IMR
7.2.1. A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada seré realizada: por meio eletronico, via e-mail; por telefone e via correspondéncia.
7.2.2. Os servigos deverao ser executados com adocdo de unidade de medida que permita a mensuracao dos resultados para o pagamento

da Contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, desta
forma, a aferigdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado sera realizada através de Instrumento de Medigao de Resultado.

7.2.3. O Instrumento de Medigcdo de Resultado é o conjunto de Indicadores de Desempenho, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovéaveis, os niveis esperados de qualidade do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

7.2.4. Os Indicadores de Desempenho para afericdo da qualidade esperada dos servigos foram desenvolvidos com base nas seguintes
diretrizes:
7.2.4.1. Os Indicadores de Desempenho deverao ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, além de facilmente coletaveis, evitando-se

indicadores complexos ou sobrepostos;

7.2.4.2. Os Indicadores de Desempenho deverao ser relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo, devendo-se considerar as
atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagao do servigo e nos resultados esperados;

7.2.4.3. Os Indicadores de Desempenho deverao ter metas realistas e definidos com base em uma comparacao apropriada, que estabelecam
niveis minimos de desempenho;

7.2.4.4. Os Indicadores de Desempenho deverdo refletir fatores que estdo sob controle da Contratada, devendo-se prever fatores que estejam
fora do controle da Contratada e que possam interferir no atendimento das metas;

7.2.4.5. Os Indicadores de Desempenho deverao ter previsao de nivel de desconformidade dos servicos que, além do redimensionamento dos
pagamentos, ensejara penalidades a Contratada e/ou a rescisdo unilateral do contrato;

7.2.4.6. Os Indicadores de Desempenho deverao ter previsdo de que os pagamentos deverdao ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no Termo de Referéncia, observando-se o seguinte:

7.2.4.6.1. As adequacgles nos pagamentos estarao limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se sujeitara ao
redimensionamento no pagamento e as sangbes legais, se for o caso;

7.2.4.6.2. Na determinagao da faixa de tolerancia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a importancia da atividade, com menor ou
nenhuma margem de tolerancia para as atividades consideradas relevantes ou criticas;

7.2.5. O néo atendimento de meta em Indicador de Desempenho, mediante justificativa plausivel da Contratada, e a critério da Contratante,
podera ser objeto apenas de notificagao nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.

7.2.6. Por meio deste titulo, serdo especificados os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,


https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores

mecanismos de céalculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

7.2.7. Embora a aplicagao de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sanc¢do, a Contratante poders,
pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

7.2.8. Os indicadores de performance ndo sao vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma de possibilitar
a melhoria continua dos servigos prestados.

7.2.9. Os resultados obtidos no Instrumento de Medigcdo de Resultado servirdo de fator redutor para o célculo do valor a ser pago,
mensalmente, do objeto da prestagao, com base nas pontuagées constantes dos relatérios.

7.2.10. Devera ser efetuado, periodicamente, pela fiscalizagdo, o controle da execugao dos servigos de forma a gerar relatdrios referentes
aos meses que foram prestados os servigos.

7.2.11. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigagoes contratuais, em especial
as dispostas nos indicadores de desempenho.

7.2.12. O IMR serd implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato
avaliar, periodicamente, a execucgdo do objeto da contratacdo.

7.2.13. O célculo do IMR serda obtido por meio da aplicacao da tabela em anexo (Anexo V - IMR Instrumento de medi¢do de resultados -
65804583).
7.2.14. O IMR sera disponibilizado pelo fiscal ao preposto, por assinatura externa no SEI HU Brasil, que devera analisar e assinar,

juntamente com o fiscal técnico, fiscal administrativo e gestor do contrato.
7.2.15. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

a) nao implique acréscimo ou redugao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art.
203 do RCC 3.0;

b) nao configure descaracterizagao do objeto contratado."

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
8.1. A forma de selegdo do fornecedor se dard por meio de processo licitatério, na modalidade Pregao Tradicional, na forma Eletronica,
de acordo com inciso 1V, art. 62 do RCC 3.0.
8.2. Critério de Julgamento
8.2.1. O critério de julgamento adotado serda o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no

instrumento convocatério e seus anexos quanto as especificagées do objeto.

8.2.2. Os precos unitarios oferecidos para cada item deverdo estar dentro dos valores estimados pela Administragao.

8.2.3. Precos unitdrios muito inferiores aos estimados poderdao ser considerados inexequiveis, caso nao haja a sua devida
comprovagao.

8.2.4. Nao sera admitida a apresentacdo de pregos unitarios com a intengao de manipular o valor global/grupo ou de futuros aditivos

contratuais, gerando ganhos indevidos por meio de distorgoes nos valores dos itens cotados.
8.3. Intervalo entre Lances

8.3.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,10 % (dez centésimos por cento).

8.4. Modo de Disputa
8.4.1. O modo de disputa adotado para este certame serd ABERTO, observadas as especificagbes contidas no instrumento
convocatorio.

8.5. Critério Minimo de Aceitacao da Proposta
8.5.1. Somente serao aceitas as propostas que apresentarem, na planilha de custos e formacao de precgos, valores iguais ou

superiores ao orgamento estimado pela Administragdo para a soma dos itens referentes ao salario e ao auxilio alimentagao dos profissionais a
serem alocados na execucgao do contrato.

8.5.2. Essa exigéncia visa garantir a adequada remuneragao da mao de obra, em conformidade com os principios da dignidade do
trabalho, da eficiéncia e economicidade, conforme previsto no art. 42 do RCC 3.0, e conforme entendimento consolidado pelo Tribunal de
Contas da Unido (Acérdéao 1207/2024 - Plenario).

8.6. Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

8.6.1. Conforme disposto no art. 49, inciso III, da Lei Complementar n? 123 de 2006, ndo serd dado tratamento diferenciado e
simplificado para microempresas e empresas de pequeno porte, pois a exclusividade em favor das ME/EPP podem comprometer a
padronizacdo dos servicos que sdo essenciais ao cumprimento do objeto social da HU Brasil, configurando prejuizo ao conjunto da
contratacgao.

8.6.2. Ainda mais, a contratacdo visa priorizar o interesse publico e os principios da eficiéncia e economicidade, e a aplicacdo da
exclusividade podera prejudicar essas diretrizes, elevando custos e reduzindo a qualidade e regularidade dos servigos prestados.

8.6.3. Registra-se ainda que nao foram identificados peloHC-UFU integrante da Rede HU Brasil a existéncia, no "mercado local”, de
empresas competitivas, com estrutura organizacional capazes de suportar as demandas, em tempo hébil, de um hospital de média e alta
complexidade, que se enquadrem como ME/EPP, e que sejam capazes de cumprir todas as exigéncias estabelecidas no referido instrumento

convocatorio.
8.6.4. Assim, considerando a excegao prevista no inciso III, do art. 49, da Lei Complementar n° 123/2016 e a excecao prevista no
inciso II, art. 10, do Decreto 8.538/2015, observando os principios da eficiéncia e vantajosidade, decide-se que nao serao indicados itens

de participacao exclusiva para ME/EPP devido a possibilidade de ocorréncia de precos superiores ao valor estabelecido como referéncia
para contratacdo e/ou ndo participacdo de no minimo 3 (trés) fornecedores competitivos conforme levantado na pesquisa de mercado



8.7.

8.8.

8.9.

realizada no Estudo Técnico Preliminar. O risco da ocorréncia de Itens desertos ou fracassados pode causar um prejuizo incalculavel para a
instituicdo uma vez que a falta da contratagao dos servigos implica na suspensao total ou parcial dos servigos terceirizados de apoio
administrativo e assistencial hoje prestados no HC-UFU.

Condicoées de Participacao e Habilitacao juridica, Fiscal, Trabalhista e Econémica

8.7.1. A titulo de condigbes de participagao, sera verificado a inexisténcia no quadro de administragdo da CONTRATADA de pessoas
com influéncia ou envolvidas em decisdo de interesse exclusivo da HU Brasil, em observancia ao artigo 15, paragrafo unico, da Politica de
Transa(;oes com partes relacionadas da empresa a fim de afastar 1nteresses secundarios, ao qual sera verificado por meio do link

8.7.2. A CONTRATADA devera apresentar declaracao de que ndo se enquadra nas hip6teses previstas no Art. 70 do Regulamento de
Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0 de impedimento de licitar e de ser contratada pela HU Brasil.

8.7.3. As exigéncias de habilitagcdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista observardao aquelas usualmente apliciveis a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital, podendo a habilitagdo econdémico-financeira ser exigida ou dispensada, nos limites
previstos no RCC 3.0.

Técni racional:
8.8.1. Atestados ou declaracdes apresentados pela empresa que comprovem aptiddo para desempenho de atividade pertinente e

compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo dessa licitagao.

8.8.2. Para verificagdo de capacidade técnica a apresentacdo do atestado devera ser referente a execucgdo de 50% (cinquenta por
cento) da quantidade de postos a serem contratadas por Item.

8.8.2.1. Trata-se de um contrato que atenderd um dos maiores Hospitais de Clinicas da rede HU Brasil, sendo um centro de
referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde (SUS) contando com mais de 3.073 trabalhores efetivos entre
empregados da HU Brasil e servidores RJU. Desta forma, o percentual exigido para o atestado de capacidade técnica tem como objetivo
assegurar que a empresa licitante possui experiéncia suficiente para cumprir com a demanda de forma eficaz e sem comprometer a
qualidade do servigo. Isso demonstra que a empresa tem capacidade de gerenciar uma quantidade significativa de trabalhadores, o que
é essencial para garantir que a execugao do servigo seja realizada de forma continua e dentro dos padrdes exigidos. Além disso,
exigéncia de um atestado de capacidade técnica para 50% dos postos ajuda a minimizar o risco de a empresa licitante ndo conseguir
entregar os resultados esperados devido a falta de experiéncia e/ou recursos humanos qualificados.

8.8.2.2. Os atestados de capacidade técnica-operacional deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica do objeto pretendido especificadas em suas atividades principal ou secunddaria no contrato social vigente. Os atestados
devem detalhar os servicos prestados e evidenciar que a empresa possui experiéncia em atividades de acordo com os
respectivos Itens:

8.8.2.2.1. Telefonistas: Descrever atividades que comprovem a experiéncia e qualificagdo da empresa para atuar na funcao
de Telefonistas;

8.8.2.2.2. Técnico em Telecomunicacoes: Descrever atividades que comprovem a experiéncia e qualificagdo da empresa
para atuar em fungoes técnico em Telecomunicagoes.

8.8.3. A comprovagdo de que ja executou objeto compativel serd mediante a comprovagao de experiéncia minima de 03 (trés) anos
na execucao de objeto semelhante ao da contratacao, podendo ser aceito o somatdério de atestados, conforme item 10.6 alinea b, do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017. A exigéncia de experiéncia minima de 03 (trés) anos na execucao de objeto semelhante busca
assegurar a capacidade técnica do contratado para desempenhar as atividades com qualidade, especialmente em um ambiente hospitalar,
onde o apoio administrativo é sensivel e impacta diretamente o atendimento ao paciente. Essa experiéncia prévia demonstra familiaridade
com os processos, sistemas e desafios especificos, reduzindo riscos operacionais e garantindo a eficiéncia na execugdao do contrato. A
possibilidade de somar atestados amplia a competitividade, mantendo o critério essencial de qualificacdo técnica.

8.8.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017;

8.8.5. Poderd ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, conforme item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

8.8.6. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

8.8.7.
Administracao, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato; conforme item 10.6
alinea a, do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017. A manutencao de escritério local na cidade de prestacao do servigo justifica-se pela
necessidade de resposta imediata a demandas operacionais, supervisdao direta das atividades e disponibilidade de meios logisticos e de
pessoal, assegurando a eficiéncia e a qualidade da execugao.

8.8.8. A Contratada também devera apresentar laraca mpr rminaca nstante n 72, inciso XXXIII
da CR/88, que prevé "proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos".

8.8.9. Explica-se que a exigéncia do Atestado de Capacidade Técnica, versa a essencialidade de proteger, fundamentar e comprovar a
qualificacdo técnica dos participantes da licitagdo no intuito de preservar ao maximo a competitividade do certame e impedir favoritismos ou
direcionamentos, mas sem deixar de resguardar o interesse publico da Administracdo ao contratar uma empresa que realmente demonstre
ter todas as condigoes técnicas e operacionais para executar o contrato, nos padrdes de qualidade exigidos.

8.8.10. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

C idade Técnico-Profissional:

8.9.1. Declaracao de Disponibilidade de que a empresa possua em seu quadro permanente, para fins de assinatura de contrato
profissionais com as seguintes qualificacdes:


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas

9.

9.1.

8.9.1.1. Telefonistas:

I- Cursos de atendimento ao cliente e ou experiéncia no atendimento ao usuéario para Telefonistas.
8.9.1.2. Técnico em Telecomunicacoes:

I- Certificados de cursos especificos, de técnico em telecomunicacdo;

II - Desejavel Pacote Office;

III - Desejavel curso de atendimento ao cliente e ou experiéncia no atendimento ao usuario;

IV - Deseséavel conhecimento em ferramentas de chamado (ex: GLPI).

INDICAGAO DO SIGILO DO ORCAMENTO OU A ESTIMATIVA DETALHADA DOS PRECOS REFERENCIAIS

A estimativa de pregos para a contratacao foi acostada aos autos do Processo SEI 23860.008764/2026-66 e sera mantida em sigilo,

sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagGes necessarias para a elaboragdo das propostas pelos
licitantes nos termos do Art. 34 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e do art. 30, §12 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil 3.0.

10.

10.1.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagao correrdo por conta dos recursos provenientes do Orcamento Geral da Unido, a cargo

doHC-UFU integrante da Rede HU Brasil, cujo elemento de despesa especifico deverd constar nas respectivas notas de empenho e expressamente
indicado no presente processo pela autoridade competente.

10.2.

11.

11.1.

12.

12.1.

Os dados referentes aos recursos orcamentarios constarao no Edital.
SUBCONTRATACAO, CONSORCIOS E DEMAIS ALTERACOES SUBJETIVAS
Da Subcontratacao

11.1.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, com vistas a ndo tornar a fiscalizacdo do contrato administrativo
indireta e ineficaz, diluindo as responsabilidades da contratada.

Do consorcio

11.2.1. Nao sera aceito o consorcio, tendo em vista que o consércio somente se demonstra adequado quando ndo ha empresas isoladas
capazes de atender as exigéncias editalicias. Isto pois, as coligagoes despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por razdo técnica
ou econdmica, nao detém capacidade individual de fornecer o objeto.

11.2.2. A participagdo ou vedagao de consorcio é resultado de um processo de avaliagdo do levantamento da realidade do mercado em
face do objeto a ser adiquirido. No presente caso, a equipe de planejamento visualizou que ha diversas empresas singulares capazes de
atender o edital, portanto, possibilitar a participacdo de empresas consorciadas acarretaria na diminuicao da competividade e impossibilitaria
na contratacdo de proposta mais vantajosa possivel para a Administragao Publica.

Da Alteracao Subjetiva

11.3.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigbes da
contratacao; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da HU Brasil a continuidade da contratacao.

DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Das Obrigacoes da Contratante

12.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o presente Termo de Referéncia e
Seus anexos;

12.1.2. receber o objeto nas condigGes e no prazo estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.1.3. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregoes, imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.1.4. acompanhar e fiscalizar a execucao do Termo de Contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

12.1.5. comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade;

12.1.6. efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigées
estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.1.7. aplicar a CONTRATADA as sangoes previstas na lei e no presente Termo de Referéncia e seus anexos;
12.1.8. ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
12.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
12.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;
12.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da CONTRATADA;
12.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
12.1.8.5. demandar a funcionario da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacgao; e
12.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencgao indevida da Administragdo na gestdo interna da CONTRATADA.
12.1.9. explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagoes relacionadas a execucao do Contrato, ressalvados os

requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;



12.1.9.1. notificar os emitentes das garantias, quando for o caso, quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de cldusulas contratuais;

12.1.9.2. comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteragao do projeto pela CONTRATANTE, no caso do art. 183, § 42,
do RCC 3.0;
12.1.9.3. responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro apresentados pela CONTRATADA,

no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, admitida a prorrogacdao motivada

12.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

12.3. Das Obrigacoes da Contratada

12.3.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes do presente Termo de Referéncia e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a
seguir dispostas:

12.3.1.1. atender as determinagoes regulares emitidas pela Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato (EFC) ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

12.3.1.2. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela EFC, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.3.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela
CONTRATANTE, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

12.3.1.4. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2
8.078/90), bem como por danos causados diretamente a terceiros ou a HU Brasil independentemente da comprovacao de sua culpa ou
dolo na execucdo do contrato;

12.3.1.5. quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf), a CONTRATADA
deverd entregar a EFC, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

12.3.1.5.1.  prova de inscrigédo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.3.1.5.2.  prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

12.3.1.5.3.  certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;
12.3.1.5.4. Certiddao de Regularidade do FGTS (CRF); e

12.3.1.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.3.1.6. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributéarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e néo
poderd onerar o objeto do contrato;

12.3.1.7. comunicar a EFC tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

12.3.1.8. paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

12.3.1.9. manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitacdo na licitagcdo ou para qualificacdo na contratacao direta;

12.3.1.10. guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relacdo aos dados, informacées ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo,
ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgagao e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

12.3.1.11. arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
196, inciso VI, do RCC 3.0;

12.3.1.12. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

12.3.1.13. alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados;

12.3.1.14. prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

12.3.1.15. fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia

adequadas, com a observancia as recomendacOes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

12.3.1.16. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagoes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condigées de seguranga, higiene e disciplina;

12.3.1.17. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancgas nos métodos
executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere;



12.3.1.18. cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

12.3.1.19. nao submeter, quando for o caso, os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo
por divida ou trabalhos forgados;

12.3.1.20. nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para
os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

12.3.1.21. nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condigoes perigosas e insalubres e
a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n.? 6.481/2008;

12.3.1.22. receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

12.3.1.23. designar preposto aceito pela HU Brasil para representa-la na execugdo do contrato, com capacidade deciséria frente as
questbes apresentadas pela fiscalizagao, vinculadas a instrumento no qual constara expressamente os poderes e deveres em relagédo a
execucao do objeto;

12.3.1.23.1. a indicagdao do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pela CONTRATANTE, desde que devidamente
justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade;

12.3.1.23.2. a CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto durante o periodo de até 60
(sessenta) dias a partir do inicio das atividades.

12.3.1.23.3. a CONTRATADA deverd manter um preposto disponivel sempre que necesséario, durante toda a vigéncia do
contrato. O preposto sera responsavel pela gestao das atividades dos funcionérios da CONTRATADA, atendendo as necessidades
especificas da CONTRATANTE. A CONTRATADA podera designar para essa fungdo qualquer um dos profissionais ja alocados nos
postos contratados.

12.3.1.24. nao incorrer, durante a execugdo contratual, em nenhuma das hipoteses de impedimento previstas no art. 70 do RCC 3.0;

12.3.1.25. prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do contrato;

12.3.1.26. promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato;

12.3.1.27. assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigbes adequadas ao cumprimento das
normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

12.3.1.28. fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC), quando for o caso;

12.3.1.29. garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

12.3.1.30. promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.3.1.31. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da HU Brasil;

12.3.1.32. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

12.3.1.33. efetuar comunicacdo a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou finalizacdao do
servigo no prazo estabelecido, para adogao de agoes de contingéncia cabiveis;

12.3.1.34. estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional competente, quando for o caso, conforme as areas de atuagdo
previstas no Termo de Referéncia, em plena validade;

12.3.1.35. observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

12.3.1.36. apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardao no 6rgdo para a
execucdo do servico;

12.3.1.37. apresentar os empregados, quando for o caso, devidamente identificados por meio de cracha;
12.3.1.38. manter os empregados nos horarios predeterminados pela CONTRATANTE;

12.3.1.39. atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizacdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servigo, conforme
descrito nas especificacdes do objeto;

12.3.1.40. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, a regularidade da empresa junto ao Cadin (Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal). Conforme art. 20 da Lei n.2 14.973/2024 e art. 62 da Lei 10.522/2002, a existéncia de
registro no Cadin, constitui fator impeditivo para: (i) realizacdo de operagdes de crédito que envolvam a utilizacdo de recursos publicos,
(ii) concesséo de incentivos fiscais e financeiros, (iii) celebragao de convénios, acordos, ajustes ou contratos que envolvam desembolso,
a qualquer titulo, de recursos publicos, e respectivos aditamentos.

13. DO TRABALHADOR INTERMITENTE

13.1. De acordo com a Lei N? 13.467 em seu arti go 443, considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestagao de
servigos, com subordinacao, ndo é continua, ocorrendo com alternancia de periodos de prestacdo de servigos e de inatividade, determinados em
horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado e doempregador, exceto para os aeronautas, regidos por legislacao
propria.

13.2. Diante do exposto, ressalta-se que o quadro de trabalhadores intermitentes nao faz parte do quadro de mdo de obra com dedicagdo
exclusiva conforme preconizado no Termo deReferéncia - Objeto do Contrato.

13.3. Fica expressamente vedada a utilizacao de empregados contratados sob o regime de trabalho intermitente para a execugdo de
quaisquer atividades decorrentes do presente instrumente-contratial, ndo sendo admitida tal modalidade de vinculo sob nenhuma circunstancia.



14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto, a Ebserh/HU Brasil podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao
contratado as seguintes sangoes:

14.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

14.1.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato em caso de atraso na execugao do objeto, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracado, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenca;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

c) 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
d) 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

14.1.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

14.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a Ebserh/HU Brasil, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

14.1.4. A sancgéo prevista no subitem 14.4.1 poderd ser aplicada a Contratada juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

14.1.5. A sangao prevista no subitem 14.4.3 poderd ser aplicada a Contratada juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

14.1.6. Considerando o principio da razoabilidade, as sangbes de adverténcia e suspensdo ndo podem ser aplicadas concomitantemente.
14.2. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracoes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e 03
por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionéario e por dia; 01
7 Cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado alocado que nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagbesda CONTRATADA; 01
12 Atraso na entrega dos documentos referentes a Fiscalizacao Administrativa - FGTS Digital - Contracheque - Folha Pgto - 04
Comprovante de Pgto - Certiddes - Salarios - Beneficios, etc.
13 Auséncia ou insuficiéncia de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) obrigatérios aos empregados, conforme exigéncia da 03
NR-32;
14 Recusa injustificada em atender solicitagoes de reman(-:‘jamentcc)1 .imediato de pessoal feitas pela fiscalizagdo, por solicitacao e por 02
ia;
15 Omissdo ou atraso na comunicacao de ocorréncia}s que possam ieractar a prestacao dos servicos, como acidentes de trabalho, 02
afastamentos médicos ou situacdes emergenciais, por evento;
16 Utilizacdo de funcionario que esteja em desacordo /com o regime de c’ontrata(;éo exigido, como trabalho intermitente ou PJ (pessoa 05
juridica), por funcionario e por dia;
17 Descumprimento dos prazos estabelecidos para a st{bstitui(;éo de colaboradores em gozo d(-,: férias, desligados ou afastados, 03
ultrapassando o prazo maximo estipulado no contrato, por ocorréncia;




18 Utilizagao de uniforme inadequado ou em desacordo com o padrao estabelecido pela contratante, por funcionario e por dia; 03
19 Auséncia de cracha de identificagao visivel e regularizado, por funcionario e por dia; 04
20 Retencao indevida de documentos ou informacdes solicitadas pela contratante ou fiscalizagdo, por dia de atraso; 02

Comportamento inadeuado de seus funcionarios em ambiente hospitalar, incluindo desrespeito a pacientes, servidores ou normas
internas, por ocorréncia comprovada;

22 Falta de alinhamento das escalas de trabalho, turnos e revezamentos previamente acordados, por turno e por funcionario; 03
Descumprimento de clausulas relacionadas a confidencialidade e sigilo de informacgoes sensiveis, especialmente dados de

21 03

23 . . 05
pacientes e processos internos, por evento;
4 Pagar até o 52 dia til os salarios e beneficios por més de execugao, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo do 05
contrato
14.3. Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh/HU Brasil, por prazo nao superior a 2
(dois) anos.
14.3.1. A sancgao de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a
empresa que:
14.3.1.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
14.3.1.2. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh/HU Brasil em virtude de atos ilicitos praticados;
14.3.1.3. prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;
14.3.1.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdao sem motivo justificado;
14.3.1.5. nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
14.3.1.6. praticar ato fraudulento na execugéao do contrato;
14.3.1.7. ap6s manifestar formalmente interesse na prorrogacao do contrato, ndo celebrar o aditivo de prorrogagéao.
14.3.1.7.1. ap6s manifestar formalmente interesse na prorrogacao do Contrato, ndo celebrar o aditivo de prorrogagéao.
14.4. As sangOes de adverténcia e de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh/HU
Brasil poderao ser aplicadas juntamente com multa.
14.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
14.6. A aplicagao das sangbes previstas neste instrumento nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano
causado a Ebserh/HU Brasil.
14.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla

defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no RCC 3.0 e, subsidiariamente, a Lei n.2 9.784/1999, ndo podendo o prazo
concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

14.7.1. A comunicacdo do ato para fins de contagem de prazos serd feita, preferencialmente, na forma eletronica, desde que haja
confirmacdo de recibo por parte da CONTRATADA.

14.8. Aplicada a sancdo de multa, deverdo ser adotadas as seguintes medidas de cobranga administrativa do débito:
14.8.1. emissdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e envio para pagamento pelo fornecedor sancionado;
14.8.2. nao realizado o pagamento da GRU, compensacdo total ou parcial do débito com eventuais créditos, inclusive pagamentos

pendentes, que o fornecedor sancionado possua com a Ebserh/HU Brasil, ainda que decorrentes de outros ajustes;

14.8.3. na hipétese de ndo existirem créditos disponiveis ou se forem insuficientes para quitar o débito, execugdo da garantia prestada
pelo fornecedor sancionado, se houver;

14.8.4. nao havendo garantia a ser executada, parcelamento total ou parcial do débito, mediante negociagao entre a Ebserh/HU Brasil
e o fornecedor sancionado.

14.8.4.1. O parcelamento ndo se aplica a parcela do débito a ser compensada com eventuais créditos ou executada da garantia
prestada, se houver.

14.9. A CONTRATANTE devera consultar, antes de cada pagamento, o cadastro tnico de multas de que trata o art. 225, § 22, do RCC 3.0,
devendo-se proceder a compensacado total ou parcial caso seja identificada a existéncia de débito ndo quitado pelo credor do pagamento, com a
respectiva atualizagdo ou baixa no cadastro.

14.10. Podera ser suspensa a cobranga de multas, em carater excepcional, pelo periodo de até noventa dias, nas situagdes que envolvem o
enfrentamento de impactos decorrentes de calamidade publica ou de emergéncia de saide publica.

14.11. Esgotadas as medidas administrativas sem a integral quitacdo do débito, os autos serdao remetidos a Consultoria Juridica da
Ebserh/HU Brasil, para analise da viabilidade de cobranga judicial.

14.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Ebserh/HU Brasil, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

14.13. No caso de infracdo que possa acarretar a sancao de multa ou de suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento
de contratar, podera ser firmado Termo de Ajustamento de Conduta como medida alternativa a instauragdo ou ao prosseguimento do processo
administrativo sancionador, nos termos do art. 221 do RCC 3.0.

14.14. E admitida a reabilitagdo do fornecedor sancionado, desde que atendidos, cumulativamente, os requisitos do art. 226 do RCC 3.0.

14.15. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n.°
12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR).



14.16. A apuragao e o julgamento das demais infragées administrativas nao consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n.2 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.17. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

14.18. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh/HU Brasil deverao ser registradas e
publicadas no Sicaf, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e, no caso de sanc¢do de multa, no Cadin, nos termos da Lei
n.2 10.522/2002.

14.18.1. Quando a sancgéo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), os dados relativos a penalidade
deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos termos da Lei n.2 12.846/2013, ou em outras plataformas de
cadastro de inadimplentes de pessoas juridicas autorizadas pela Ebserh/HU Brasil.

14.19. As sancOes aplicadas pelos Hospitais Universitarios e pela Administragcdo Central terdao abrangéncia no ambito de toda a Rede
Ebserh/HU Brasil.

15. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

15.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

15.2. Apés o interregno de um ano, mediante solicitacdo da Contratada, os pregos iniciais poderao ser repactuados.

15.3. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do

reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucgao do servigo.

15.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar
integralmente o aumento de custos da méao de obra decorrente desses instrumentos.

15.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

15.5.1. para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo,
dissidio ou convengédo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

15.5.2. para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacgao de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco
publico (tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a época da apresentacdo da proposta;

15.5.3. para os demais custos, sujeitos a variagao de precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra): a partir da data limite
para apresentacao das propostas constante do Edital.

15.6. Nas repactuagoes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacdo, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

15.7. As repactuagbes a que a Contratada fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serao objeto de preclusédo
com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

15.8. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacéo sé podera ser pleiteada apés o decurso de novo
interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

15.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relacdo aos custos decorrentes de méo de obra;

15.8.2. da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao de precos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

15.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variacao de pregos
do mercado.

15.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convencgao coletiva da categoria,
ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos cédlculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogacgao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

15.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida
em tantas parcelas quanto forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

15.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatoérios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

15.12. A Contratante ndo se vincula as disposigées contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatoérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

15.12.1. Quando a repactuacgdo se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuard a comprovacao da variacdao dos custos dos
servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convencgéao coletiva
da categoria profissional abrangida pelo contrato.

15.13. Quando o reajuste solicitado pela Contratada se referir aos custos sujeitos a variacdo dos pregos de mercado (insumos né&o
decorrentes da m&o de obra), o respectivo aumento serda apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IPCA - Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;



I? = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da
licitagdo;
I = Indice relativo ao més do reajustamento;

15.13.1. Para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na
planilha de custos e formag&o de precos do contrato, em observancia ao disposto no art. 199 do RCC 3.0, adere-se a convencgdo coletiva do
trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada (Acérdao TCU n.2 1207/2024 Plenério).

15.14. No caso de atraso ou néo divulgagao do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela
ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de céalculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.15. Nas aferic¢0es finais, o indice utilizado para a repactuacao dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.16. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma n&do possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

15.17. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, por meio de termo aditivo, as partes elegerao novo indice oficial para
reajustamento do precgo do valor remanescente dos insumos e materiais.

15.18. Independentemente do requerimento de reajuste dos custos com insumos, a Contratante verificard, a cada anualidade, se houve
deflacdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdao dos valores
correspondentes da planilha contratual.

15.19. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagoes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
15.19.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
15.19.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préoximas

repactuacgodes futuras; ou

15.19.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacéo envolver revisdo do custo de méao de obra
em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuacoes futuras.

15.20. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram e apenas em relagao a diferenca
porventura existente.

15.21. A decisao sobre o pedido de repactuacédo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da
entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

15.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagéo
solicitada pela Contratante para a comprovacao da variacao dos custos.

15.23. As repactuacoOes e ou reajustes em sentido estrito serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacgdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

15.24. A Contratada deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5%
(cinco por cento) em relagao ao valor contratado, como condigdo para a repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

16. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

16.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte da Contratada, as
regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017, sdo as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

16.2. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancérias.

16.3. A futura Contratada deve autorizar a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigées previdencidrias e do FGTS,
quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangoes
cabiveis.

16.4. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracao (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicoes sociais e FGTS decorrentes.

16.5. A Contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e rescisdo
contratual dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussoOes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serao depositados pela
Contratante em conta-depoésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao, conforme disposto no
Anexo XII da Instrucdao Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serao liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condig6es estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

16.6. Os valores provisionados somente serao liberados nas seguintes condigées:
a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato,
quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de
férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a
indenizagdao compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisdrias.

16.7. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017, seré igual ao somatoério dos



valores das provisoes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentacdo dependera de autorizagao do 6rgao ou entidade
promotora da licitagao e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

a) 132 (décimo terceiro) salario;
b) Férias e um terco constitucional de férias;
c) Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

d) Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
16.8. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

16.9. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de
Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo financeira.

16.10. Eventual alteracao da forma de corregao implicara a revisdo do Termo de Cooperagédo Técnica.

16.11. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo
de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

16.12. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizacdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas
despesas serao debitados dos valores depositados.

16.13. A Contratada podera solicitar a autorizagdo do dérgao ou entidade Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

16.14. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacgoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

16.15. Somente apds a confirmagao da ocorréncia da situagdo pela Administragdo serd expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos
recursos creditados na conta-depésito vinculada, que sera encaminhada a instituigdo financeira no prazo méximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da
data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

16.16. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

16.17. A Contratada devera apresentar ao 6rgdo ou entidade Contratante, no prazo méaximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancéarias realizadas para a quitagao das obrigacgdes trabalhistas.

16.18. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito seré liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XVII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

16.19. Fica justificada a escolha da Conta Vinculada ao invés do Pagamento pelo Fato Gerador pelas seguintes razdes:

16.19.1. Na anélise comparativa do custo-beneficio da utilizacdo destas duas ferramentas, quais sejam, Conta Vinculada ou Pagamento
pelo Fato Gerador, ha que se considerar a dificuldade de controle, sem sistema informatizado capaz de identificar o quanto é pago para cada
colaborador em caso de demissao.

16.19.2. Neste cendrio, considerando a realidade doHC-UFU integrante da Rede HU Brasil no que tange a organizagao interna de suas
atividades-meio, ou seja, aquelas incumbidas de operacionalizar tais ferramentas, a utilizagao da Conta-Depdsito Vinculada torna-se, no
momento, a alternativa mais vidvel para o controle dos riscos da contratacéo.

16.19.3. Ressalta-se que, diferentemente do Pagamento pelo Fato Gerador, oHC-UFU integrante da Rede HU Brasil conta, atualmente,
com um fluxo de trabalho definido para operacionalizacdo da Conta Vinculada, o qual esta minuciosamente detalhado e publicado no Caderno
de Processos da instituicdo, inclusive com planilha automatizada para célculos.

16.19.4. Tal nivel de organizagéao e estrutura desta atividade confere aoHC-UFU integrante da Rede HU Brasil celeridade, eficiéncia e
seguranca juridica na fase de gestdo contratual, notadamente na garantia do cumprimento das obrigacées trabalhistas em contratacées de
servigos continuados com dedicacao exclusiva de méo de obra.

16.20. Sendo assim, de modo a evitar consequéncias indesejadas na fase de gestdo dos contratos, sob o ponto de vista operacional e
juridico, e, ainda, considerando a discricionariedade prevista na norma para adogao do procedimento que apresente a melhor relagdo custo-
beneficio, a equipe de planejamento da contratagdo optou pelo controle dos servigos por meio da Conta-Depdsito Vinculada.

17. REONERACAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO
17.1. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 196, §§ 12, do RCC 3.0, apés efetiva majoracgédo

das aliquotas, conforme regime de transigao previsto nos arts. 92-A e 92-B da Lei n.2 12.546/2011, com a redagao dada pela Lei n.2 14.973/ 2024.

17.2. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n.? 14.973/2024 devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogagao ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

17.3. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, devera ser instruida com a comprovacgao da variagao dos custos
por meio de planilha de custos e formacgao de precos.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratagdo, estando em consonancia com as
disposicoes legais e normas aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia da Administracdao Publica, bem como integra o processo administrativo e
tem os anexos abaixo como parte integrante:

I- Anexo I - Declaracao de Realizacao de Vistoria (65804583);
II - Anexo II - Declaracao de Dispensa de Vistoria (65804583);
III - Anexo III - Ma.usost.001 - Procedimentos de Seguranga do Trabalho no HC-UFU integrante da Rede HU Brasil (65804583);

v - Anexo IV - Planilha Modelo de Custos e Formagdo de Pre¢os(65804583);



V - Anexo V - IMR Instrumento de medicado de resultados (65804583);

VI - Anexo VI - Manual de fiscalizagdo dos Documentos de Saude e Seguranga das Empresas Prestadoras de Servigos e Mdo
de Obra (65804583);

VII - Anexo VII - Check List Fiscalizacao( 65804583);

VIII - Anexo VIII - Termo de confidencialidade e sigilo (65804583);

IX - Anexo IX - Modelo de Declaracdo de disponibilidade de instalacédo de escritorio(65804583);

X - Anexo X Satde e Seguranga no Trabalho para Empresas Prestadoras de Servigco de Mdo de Obra (65804583);

XI - Anexo XI - Termo de Recebimento Definitivo (65804583);

XII - Anexo XII - Termo de Recebimento Provisodrio (65804583);

XIIT - Anexo XIII - Conceitos adicionais (65804583).

18.2. O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, pela autoridade da Area Requisitante e pela
autoridade responsavel pela aprovagdo da conveniéncia e oportunidade .

Equipe de Planejamento da Contratacao:

DesPad];; ((:;’ortarla Nome Cargo/Funcao Lotacao Funcgao
Luiz Otavio Souza Analista Administrativo de Setor de Tecnologia da Informagao | Coordenador da Equipe
Salles Barrozo Gestdo em Saude e Saude Digital de Planejamento
Giovana Rodrigues Analista de Tecnologia da Unidade de Infraestrutura, Integrante da Equipe de
- Suporte e Seguranca de .
Neves dos Santos Informacgao . . Planejamento
Tecnologia de Informacédo
Hudson Franco Técnico em Seguranca do Unidade de Saude Ocupacional e Integrante Técnico da
Portaria - SEI n2 326, de 01 Macedo Ferreira Trabalho Seguranca do Trabalho Equipe de Planejamento
de outubro de 2026 ;
Sara Matos Lucas Analista de Tecnologia da Unidade de Infraestrutura, Integrante da Equipe de
. ~ Suporte e Seguranca de .
Araujo Informacao R ~ Planejamento
Tecnologia de Informacédo
Thainara Gongalves Analista Administrativo de Unidade de Fiscalizagao Integrante
Rodrigues Gestao Hospitalar Administrativa de Contratos Administrativo
18.3. Designagdo da Equipe de Planejamento: Portaria-SEI n? 75, de 19 de fevereiro de 2026, publicada no Boletim n® 711 de 20 de

fevereiro de 2026 (Documento SEI 58179438)

Elenice Bispo de Santana Silva
Chefe Substituta do Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital
Portaria- Sei n° 221, de 19 de junho de 2026

HC-UFU
18.4. De acordo.
18.5. A contratacao do servigo em tela se mostra adequada e atende aos objetivos da instituicao.
18.6. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.
18.7. Encaminhe-se a area de licitagdes para inicio da fase de Selecdo de Fornecedor.

(assinado eletronicamente)
SAVIO DE MORAES
Gerente Administrativo do HU-UFU/HU Brasil
Portaria-SEI n? 324, de 19 de maio de 2025
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